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Numero Salida: 019933/2020
MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ

C/ FERNANDO POO 16, 6°B
28045 MADRID
MADRID

En fecha 28 de febrero de 2020 la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos ha dictado la siguiente resolucion firmada electrénicamente:

Expediente N°; TD/00294/2019
1037-100919

RESOLUCION N°: R/00090/2020

Visto el recurso de reposicion dictado por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos por el que se impugna la Resolucion de esta Agencia con
namero de referencia E/07647/2019 de fecha 4 de octubre de 2019 que se inadmite la
reclamacion presentada por a D. MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ, frente a
DESARROLLO INTEGRAL SOCIOSANITARIO CONCESOL, S.L., por la desatencion
del ejercicio de acceso

Realizadas las actuaciones procedimentales previstas en el Titulo VIII de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), se han constatado los siguientes

HECHOS

PRIMERO: D. MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ (en adelante, la parte reclamante)
manifiesta haber ejercitado el derecho de acceso frente a DESARROLLO INTEGRAL
SOCIOSANITARIO CONCESOL, S.L. con NIF B86827763 (en adelante, la
reclamada), sin que su solicitud haya recibido la contestacion legalmente establecida.

La parte reclamante aporta diversa documentacion relativa a la reclamacion
planteada ante esta Agencia y sefiala que ha llevado a cabo numerosas llamadas
telefénicas a la reclamada para solicitar la historia clinica de la madre fallecida antes
de formalizar nada por escrito, pero tras varias llamadas no devueltas, comunican que,
a pesar de ser hijo y heredero legitimo no van a facilitar la historia clinica si no reciben
un requerimiento judicial.
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SEGUNDO: En fecha 6 de agosto de 2019, tras analizarse la documentacion que
obraba en el expediente, se dicté resolucion por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, acordando la inadmision a tramite de la reclamacion, al no
haber aportado el afectado documentacién acreditativa de los hechos reclamados,
concretamente copia del escrito de solicitud de acceso a la historia clinica requerida y
acreditacion de la recepcién de este por el responsable del tratamiento.

TERCERO: En fecha 6 de septiembre de 2019, la parte reclamante presenta ante esta
Agencia documentacion por la cual muestra disconformidad con la resolucion,
argumentando que la resoluciéon dictada ignora la gravedad de los hechos
denunciados y permite que la entidad reclamada deniegue el acceso a la historia
clinica de su difunta madre a su hijo y heredero y que la entidad reclamada fue
conocedora de su solicitud de acceso a través de un correo electrénico.

CUARTO: Trasladadas sucesivamente la reclamacion y los escritos de descargos que
se produjeron en la tramitacion del presente expediente, y por lo que a efectos de la
resolucion de la presente reclamacion interesa, se realizaron, en sintesis, las
siguientes alegaciones:

v' La reclamada manifiesta en las alegaciones formuladas durante la tramitacion
del presente procedimiento que, la parte reclamante a través del teléfono
solicita el historial clinico de su madre fallecida y ante la peticion telefénica al
no quedar acreditada su identidad y no poder llevar a cabo el ejercicio del
derecho por este medio, se le indico que para poderle facilitar la historia clinica,
debe personarse en la residencia y se informara de los pasos a seguir para el
ejercicio del derecho de acceso y pese a la informacion ofrecida sobre los
pasos a seguir, la parte reclamante no se persono en la residencia ni envio
solicitud alguna para el ejercicio del mencionado derecho.

Se concluye que, la parte reclamante no siguié los procesos establecidos para el
ejercicio del derecho de acceso, no presentd ningun escrito de solicitud del derecho,
no acredit6 su personalidad y tampoco acredité su relacién de parentesco.

v La parte reclamante sefiala que, la reclamada le comunicé que sin
requerimiento judicial no se iba a entregar nada pese a que se ofrecia todos los
certificados y acreditaciones para la identificacion

Que se inicie un expediente de Reclamacion de Responsabilidad Patrimonial por los
perjuicios ocasionado a la parte reclamante, se sancione con multa de maxima cuantia
a la reclamada por las acciones, omisiones y demoras.

Que se requiera a la reclamada el historial clinico de la madre fallecida con la
copia completa, incluyendo “partes de enfermeria” e incidentes documentables
y se abra un expediente sancionador en el que se desea formar parte.

Entre la densa documentacién aporta en las alegaciones se acompafa un
correo electronico de fecha 12 de diciembre de 2019 dirigido a la reclamada por
la cual se ejercita el derecho de acceso a la historia clinica, objeto de esta
reclamacion.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, conforme a lo establecido en el apartado 2 del articulo 56 en
relacion con el apartado 1 f) del articulo 57, ambos del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (en lo sucesivo, RGPD); y en el articulo 47 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD).

SEGUNDQO: El articulo 64.1 de la LOPDGDD, dispone lo siguiente:

“1. Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atencion de
una solicitud de ejercicio de los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679, se iniciara por acuerdo de admision a tramite, que se
adoptara conforme a lo establecido en el articulo siguiente.

En este caso el plazo para resolver el procedimiento sera de seis meses a contar
desde la fecha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de
admision a tramite. Transcurrido ese plazo, el interesado podra considerar
estimada su reclamacion.”

TERCERO: El articulo 12 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,
General de Proteccion de Datos (RGPD), dispone que:

“1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar
al interesado toda informacién indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacién
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electrénicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitaré al interesado el ejercicio de sus
derechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11,
apartado 2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin
de ejercer sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar
que no esta en condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus
actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en
cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho
plazo podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes. El responsable informara al interesado de
cualquiera de dichas prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud, indicando los motivos de la dilacién. Cuando el interesado presente la
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solicitud por medios electrénicos, la informacioén se facilitara por medios electrénicos
cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informaréd sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34
serén a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del
tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos afrontados
para facilitar la informacioén o la comunicacion o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del
tratamiento tenga dudas razonables en relacion con la identidad de la persona fisica
que cursa la solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se
facilite la informacidn adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacién que debera facilitarse a los interesados en virtud de los articulos
13 y 14 podra transmitirse en combinacion con iconos normalizados que permitan
proporcionar de forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una adecuada
visién de conjunto del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en formato
electrénico seran legibles mecanicamente.

8. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con
el articulo 92 a fin de especificar la informacion que se ha de presentar a través de
iconos y los procedimientos para proporcionar iconos normalizados.”

CUARTO: El articulo 15 del RGPD dispone que:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento
confirmacion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal
caso, derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o
serédn comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u
organizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de
no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion
de datos personales o la limitacién del tratamiento de datos personales relativos al
interesado, 0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier
informacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
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significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias
adecuadas en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales
objeto de tratamiento. El responsable podréa percibir por cualquier otra copia solicitada
por el interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el
interesado presente la solicitud por medios electronicos, y a menos que este solicite
que se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electrénico de
uso comun.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara
negativamente a los derechos y libertades de otros.”

QUINTO: El articulo 13 de la LOPDGDD determina lo siguiente:

“1. El derecho de acceso del afectado se ejercitara de acuerdo con lo establecido
en el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado y
este ejercite su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos o a una parte
de los datos, el responsable podra solicitarle, antes de facilitar la informacion, que el
afectado especifique los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la
solicitud.

2. El derecho de acceso se entendera otorgado si el responsable del tratamiento
facilitara al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los datos
personales que garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad. A tales
efectos, la comunicacion por el responsable al afectado del modo en que este podra
acceder a dicho sistema bastara para tener por atendida la solicitud de ejercicio del
derecho.

No obstante, el interesado podréa solicitar del responsable la informacion referida a
los extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento (UE) 2016/679 que no se
incluyese en el sistema de acceso remoto.

3. A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
podra considerar repetitivo el ejercicio del derecho de acceso en mas de una ocasion
durante el plazo de seis meses, a menos que exista causa legitima para ello.

4. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que suponga un
coste desproporcionado, la solicitud sera considerada excesiva, por lo que dicho
afectado asumira el exceso de costes que su eleccion comporte. En este caso, solo
sera exigible al responsable del tratamiento la satisfaccion del derecho de acceso sin
dilaciones indebidas.”

SEXTO: El derecho de acceso en relacion con la historia clinica se regula
especificamente en el articulo 18 de la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la Autonomia del Paciente y de Derechos y Obligaciones en Materia de
Informacion y Documentacion Clinica (en lo sucesivo LAP), cuyo tenor literal expresa:

“1._El paciente tiene derecho de acceso, con las reservas sefaladas en el

apartado 3 de este articulo, a la documentacion de la historia clinica y a
obtener copia de los datos que figuran en ella. Los centros sanitarios regularan
el procedimiento que garantice la observancia de estos derechos.
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2. El derecho de acceso del paciente a la historia clinica puede ejercerse
también por representacion debidamente acreditada.

3. El derecho de acceso del paciente a la documentacion de la historia clinica
no puede ejercitarse en perjuicio del derecho de terceras personas a la
confidencialidad de los datos que constan en ella recogidos en interés
terapéutico del paciente, ni en perjuicio del derecho de los profesionales
participantes en su elaboracion, los cuales pueden oponer al derecho de
acceso la reserva de sus anotaciones subjetivas.

4.Los centros sanitarios y los facultativos de ejercicio individual sélo facilitaran
el acceso a la historia clinica de los pacientes fallecidos a las personas
vinculadas a él, por razones familiares o de hecho, salvo que el fallecido lo
hubiese prohibido expresamente y asi se acredite. En cualquier caso el acceso
de un tercero a la historia clinica motivado por un riesgo para su salud se
limitara a los datos pertinentes. No se facilitara informacion que afecte a la
intimidad del fallecido ni a las anotaciones subjetivas de los profesionales, ni
que perjudique a terceros.”

SEPTIMO: En este sentido hay que destacar el articulo 15 de la LPA que recoge el
contenido minimo de la historia clinica:

“1. La historia clinica incorporara la informacion que se considere
trascendental para el conocimiento veraz y actualizado del estado de salud del
paciente. Todo paciente o usuario tiene derecho a que quede constancia, por
escrito o en el soporte técnico mas adecuado, de la informacion obtenida en
todos sus procesos asistenciales, realizados por el servicio de salud tanto en el
ambito de atencién primaria como de atencion especializada.

2. La historia clinica tendra como fin principal facilitar la asistencia sanitaria,
dejando constancia de todos aquellos datos que, bajo criterio médico, permitan
el conocimiento veraz y actualizado del estado de salud.

El contenido minimo de la historia clinica sera el siguiente:

a) La documentacion relativa a la hoja clinico-estadistica.
b) La autorizacion de ingreso.

c) El informe de urgencia.

d) La anamnesis y la exploracion fisica.

e) La evolucion.

f) Las érdenes médicas.

g) La hoja de interconsulta.

h) Los informes de exploraciones complementarias.
i) El consentimiento informado.

J) El informe de anestesia.

k) El informe de quiréfano o de registro del parto.

I) El informe de anatomia patoldgica.
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m) La evolucién y planificacion de cuidados de enfermeria.

n) La aplicacion terapéutica de enfermeria.

i) El gréafico de constantes.

0) El informe clinico de alta.

Los parrafos b), c), i), j), k), 1), Ai) y 0) sélo seran exigibles en la
cumplimentacién de la historia clinica cuando se trate de procesos de
hospitalizacién o asi se disponga.

3. La cumplimentacion de la historia clinica, en los aspectos relacionados con
la asistencia directa al paciente, seré responsabilidad de los profesionales que
intervengan en ella.

4. La historia clinica se llevara con criterios de unidad y de integracion, en cada
institucién asistencial como minimo, para facilitar el mejor y mas oportuno
conocimiento por los facultativos de los datos de un determinado paciente en
cada proceso asistencial” (el subrayado es de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos).

OCTAVO: En cuanto a la apertura de un procedimiento sancionador por supuestas
infracciones a la normativa en proteccion de datos, cabe sefalar que este
procedimiento se establece para garantizar el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresién, limitacion, portabilidad y oposiciéon que la citada norma
consagra. Por otra parte, el procedimiento sancionador, como su propio nombre indica,
tiene naturaleza sancionadora y como tal constituye una de las manifestaciones del
“ius puniendi” del Estado. De modo que, si bien en cualquier caso la funcion
constitucional de esta Agencia es la garantia del derecho fundamental a la proteccion
de datos personales, debe sefialarse que con el procedimiento sancionador se
persigue determinar la comision de las infracciones que se hayan podido cometer y, en
su caso, la imposicién de las sanciones correspondientes.

Los procedimientos que tienen su regulacién en los articulos 15 a 22 del RGPD
se inicia a instancia del afectado, en tanto el procedimiento sancionador se inicia
siempre de oficio por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y es
competencia exclusiva de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos valorar si
existen responsabilidades administrativas que han de ser depuradas en un
procedimiento sancionador y, en consecuencia, la decision sobre su apertura.

Por otra parte, con respecto a la reposicion de los perjuicios solicitada, la parte
reclamante deberd dirigirse a los 6rganos de la jurisdiccion ordinaria, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 82.1 y 6 en relacién con el articulo 79.2 del RGPD, que
establece lo siguiente:

Articulo 79.2

2. Las acciones contra un responsable o encargado del tratamiento deberan
ejercitarse ante los tribunales del Estado miembro en el que el responsable o
encargado tenga un establecimiento. Alternativamente, tales acciones podran
ejercitarse ante los tribunales del Estado miembro en que el interesado tenga su
residencia habitual, a menos que el responsable o el encargado sea una autoridad
publica de un Estado miembro que actue en ejercicio de sus poderes publicos.
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Articulo 82.1y 6

1. Toda persona que haya sufrido dafios y perjuicios materiales o inmateriales
como consecuencia de una infraccion del presente Reglamento tendra derecho a
recibir del responsable o el encargado del tratamiento una indemnizaciéon por los
dafios y perjuicios sufridos.

6. Las acciones judiciales en ejercicio del derecho a indemnizacion se presentaran
ante los tribunales competentes con arreglo al Derecho del Estado miembro que se
indica en el articulo 79, apartado 2.

NOVENO: Antes de entrar en el fondo de las cuestiones planteadas, hay que sefialar
gue el presente procedimiento se instruye como consecuencia de la denegacion de
alguno de los derechos regulados por la normativa de proteccion de datos (acceso,
rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad y oposicion) y tiene por objeto que se
adopten las medidas correspondientes para que las garantias y derechos del afectado
gueden debidamente restauradas. Por ello, en el presente caso, s6lo seran analizadas
y valoradas aquellas cuestiones planteadas por la parte reclamante que queden
incluidas dentro del objeto del citado procedimiento de reclamaciones en materia de
proteccion de datos.

Durante la tramitacién del procedimiento, la parte reclamante aporta un correo
electronico de fecha 12 de diciembre de 2019, dirigido a la reclamada por el cual se
ejercita el derecho de acceso a la historia clinica de la madre fallecida y acompafia
fotocopia de la partida de nacimiento al objeto de acreditar el parentesco.

Por su parte, el articulo 18.4 de la LAP, reconoce el derecho de acceso a la
historia clinica de los fallecidos, en los siguientes términos: “Los centros sanitarios y
los facultativos de ejercicio individual sélo facilitaran el acceso a la historia clinica de
los pacientes fallecidos a las personas vinculadas a él, por razones familiares o de

hecho, salvo que el fallecido lo hubiese prohibido expresamente y asi se acredite (...)"
En el caso que nos ocupa, aparentemente la parte reclamante acredita ser familiar de

la fallecida, debemos puntualizar que, la normativa de proteccién de datos estable una
serie de formalidades para el ejercicio de los derechos reconocidos en los articulos del
15 al 22 del RGPD.

Si en la solicitud de acceso, la reclamada entiende que dicha peticién objeto de
esta reclamacion no cumple con los requisitos establecidos en la LAP y en la
normativa de protecciobn de datos y tenga dudas razonables en relacion con la
identidad de persona fisica que cursa la peticion, podra pedir la subsanacion y solicitar
gue informacion adicional necesaria debe aporta la parte reclamante para confirmar la
identidad.

Por lo tanto, dado que durante la tramitacion de este procedimiento se ha
justificado haber ejercitado el derecho de acceso a la historia clinica de la madre
fallecida de la parte reclamante, se debe facilitar el derecho de acceso ejercitado en
los términos establecidos en la LAP y normativa de proteccidon de datos o bien su
denegacion motivada.

Por todo ello, procede estimar la reclamaciéon que origind el presente
procedimiento.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGEMCIA
ESFAMCLA DE

FIRMADO ELECTRONICAMENTE por : Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. A fecha : 28/02/2020 12:21:02

= CVS: APDSG48E68243649D5E97940B0-37724

5
=

El documento consta de un total de 10 paginas. Pagina 9 de 10.

PROTECCION 7
DE DATOS

9/10

F agengia (ﬂh}
espafola Sl I
proteccion | & ||?z

j datos Sl

El resto de las cuestiones planteadas por las partes, no resultan de la
competencia de esta Agencia, debiéndose dirimir y resolver por las instancias
correspondientes.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,

la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: ESTIMAR la reclamacién formulada por D. MIGUEL ANGEL GALLARDO
ORTIZ e instar a DESARROLLO INTEGRAL SOCIOSANITARIO CONCESOL, S.L. con
NIF B86827763, para que, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente resolucion, remita a la parte reclamante certificacion en la
gue haga constar que ha atendido el derecho de acceso ejercido por éste o se
deniegue motivadamente indicando las causas por las que no procede atender su
peticion. Las actuaciones realizadas como consecuencia de la presente Resolucion
deberan ser comunicadas a esta Agencia en idéntico plazo. El incumplimiento de esta
resolucion podria comportar la comision de la infraccion considerada en el articulo
72.1.m) de la LOPDGDD, que se sancionara, de acuerdo con el art. 58.2 del RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a D. MIGUEL ANGEL GALLARDO
ORTIZ y a DESARROLLO INTEGRAL SOCIOSANITARIO CONCESOL, S.L..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art.
48.6 de la LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la
LPACAP, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion
ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicidon adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Lo que se notifica a efectos oportunos de conformidad con el art. 40 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas (BOE de 2-10) y segun lo establecido en el art. 30, apartado b) del Real
Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es
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Santiago Diez Martinez

Secretario General Adjunto

PA.

Secretaria General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

Los datos de caracter personal seran tratados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos e incorporados a la actividad de
tratamiento “Procedimientos de inspeccién de datos”, cuya finalidad es el registro, gestion, examen e investigaciéon de las
reclamaciones presentadas; investigacion, registro y gestion de los expedientes que se instruyan a raiz de las presuntas vulneraciones
conocidas por la Agencia por sus propios medios o0 a instancia de otros 6rganos, incluidas las referidas a la falta de atencién de los
derechos recogidos en la normativa de proteccién de datos; asi como la gestién, tramitacion, control y seguimiento de los expedientes
relacionados con los poderes correspondientes a la autoridad de control recogidos en el Capitulo VI del Reglamento General de
Proteccion de Datos y en la demas normativa que atribuye competencias de esta naturaleza a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Finalidad basada en el cumplimiento de una misién de interés publico y en el ejercicio de poderes publicos conferidos a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos por el Reglamento General de Proteccién de Datos, la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones y la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los datos de caracter personal pueden ser comunicados a los interesados en los procedimientos, al Defensor del Pueblo, otras
autoridades de control, cuando el procedimiento sea de su competencia o a las autoridades de control pertenecientes a la Unién
Europea en el marco del desarrollo de las acciones conjuntas que se establecen en el Capitulo VII del Reglamento General de
Proteccion de Datos y al Comité Europeo de Proteccion de Datos, a los 6rganos jurisdiccionales, la Abogacia General del Estado y
Ministerio Fiscal.

Los datos seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para determinar
las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacién lo dispuesto
en la normativa de archivos y patrimonio documental espafiol.

Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion y portabilidad de sus datos, de limitaciéon y oposicién a su tratamiento,
asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en la direccién de correo electrénico dpd@aepd.es.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



