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 Agencia  Española  de  Protección  de  Datos  AEPD  Atn.  Mar  España  Martí 
 y  Mónica  Bando  Munugarren  ,  Banco  de  España  atn.  gobernador  Pablo 
 Hernández  de  Cos,  Agencia  Estatal  de  Administración  Tributaria  AEAT 
 atn.  José  Enrique  Fernández  Moya  Romero,  Comisión  Nacional  del 
 Mercado  de  Valores  CNMV  atn.  Rodrigo  Buenaventura  Canino,  Comisión 
 Nacional  de  los  Mercados  y  la  Competencia  CNMC  atn.  Cani  Fernández 
 Vicién,  Ministerio  de  Asuntos  Económicos  y  Transformación  Digital  atn. 
 Nadia  María  Calviño  Santamaría  por  el  artículo  14  de  la  Ley  40/2015  ,  de  1 
 de  octubre,  de  Régimen  Jurídico  del  Sector  Público  a  toda  autoridad 
 competente  para  requerir  y  sancionar  a  CAIXABANK  por  DENUNCIA 
 publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/caixabank-autoridades.pdf 

 Dr.  Ing.  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz  (PhD),  ingeniero  ,  miembro  de  AIENG  y 
 también  por  legal  representación  de  APEDANICA  -  Asociación  para  la 
 Prevención  y  Estudio  de  Delitos,  Abusos  y  Negligencias  en  Informática  y 
 Comunicaciones  Avanzadas,  con  Tel.:  902998352  E-mail:  apedanica.ong@gmail.com 
 como mejor proceda presenta denuncia por los siguientes  HECHOS  : 

 1º  Desde  el  fallecimiento  de  mi  madre  Concepción  Ortiz  Ruiz  el  24.10.2018, 
 de  la  que  soy  heredero  forzoso,  he  realizado  muy  numerosas  solicitudes  y 
 reclamaciones  de  todos  los  expedientes  bancarios  a  los  que  tengo  pleno 
 derecho  de  acceso  como  consta  en  la  AEPD  por  resolución  R/00397/2021 
 publicada en  https://miguelgallardo.es/herencia/caixabank-aepd-estima.pdf 

 2º  Sin  embargo,  a  pesar  de  los  muy  reiterados  requerimientos  por  todas  las 
 vías  posibles,  CAIXABANK  se  niega  a  proporcionar  el  expediente  completo 
 de  su  fallecida  clienta  con  todo  tipo  de  falsos  e  interesados  pretextos  que 
 constan  en  las  reclamaciones  8-8119740567  23399481_  ref:_00D1tx4n6._5006M2De8mz:ref 
 8-8055722790  8-8038620144  8-8038960200  8-8042598798  8-7716728395  8-7423870438  8-7422327534 
 8-7256799267  entre  otras,  según  el  orden  en  el  que  CAIXABANK  envió  sus 
 correos  electrónicos  al  reclamante  aquí  denunciante  (al  menos,  14  escritos 
 fueron  remitidos  por  el  heredero  forzoso  y  otros  56  enviados  por 
 APEDANICA)  así  como  los  recibidos  por  los  aquí  denunciantes  (48  que 
 CAIXABANK  envía  al  heredero  forzoso  y  48  a  APEDANICA,  todos  ellos 
 denunciables  y  sancionables)  .  Instamos  a  las  autoridades  a  requerir  el 
 expediente  bancario  completo  incluyendo  todas  nuestras  reiteradas 
 reclamaciones  que  sirvan  para  sancionar  a  CAIXABANK  por  las 
 autoridades  que  resulten  competentes  que  deben  considerar  el  notorio 
 dolo  y  ánimo  de  lucro  directo  (CAIXABANK  retiene  desde  el  24.10.2018 
 activos  de  la  fallecida  y  oculta  deliberadamente  datos  y  metadatos  que 
 debería  haber  proporcionado  a  un  heredero  forzoso  al  que  perjudica  muy 
 gravemente,  pero  beneficia  al  ALBACEA  coheredera  y  al  Grupo  Hereda  que 
 la representa y con el que parece tener relación en presunta colusión. 
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 La  ALBACEA  beneficiada  por  CAIXABANK  ha  dispuesto  de  pleno  acceso  a  las 
 cuentas  de  la  fallecida  mientras  estaba  ingresada  con  deterioro  cognitivo  y 
 sus  representantes,  como  necesariamente  conocen  bien  los  empleados  de  la 
 sucursal  en  la  que  la  fallecida  hizo  sus  movimientos  hasta  que  fue  internada. 
 Pero  aún  antes,  mucho  antes,  hay  movimientos  en  sus  cuentas,  depósitos  y 
 valores  que  permiten  legalmente  a  un  heredero  forzoso  colacionar,  salvo  que, 
 como  es  el  caso  de  CAIXABANK,  exista  una  ilegal  negativa  a  proporcionar  la 
 información  a  la  que  el  heredero  forzoso  tiene  derecho  que  es  exactamente 
 toda la que CAIXABANK pueda disponer de la fallecida, y del mismo heredero. 

 El  contador  partidor  designado  por  el  Colegio  de  Notarios  de  Madrid,  y  por  lo 
 tanto,  con  mayor  presunción  de  objetividad  e  imparcialidad  que  los  herederos 
 forzosos  sistemáticamente  perjudicados  por  CAIXABANK  y  el  Grupo  Hereda, 
 hace  6  expresas,  precisas  y  directas  referencias  a  CAIXABANK  (o  Caixa)  en  su 
 cuaderno  particional  (elevado  a  documento  público  en  escritura  notarial  que 
 conoce perfectamente CAIXABANK), que citamos textualmente aquí y así: 

 Página 6 
 8.  Contrato  de  titularidad  de  fondos  de  inversión  número  IBAN  ES  01  7073  8035,  con  número 
 de  contrato  9630  00  2457008  24  de  CAIXA,  con  un  número  de  participaciones  que  asciende  a 
 1.110,090199,  de  la  que  era  titular  Dª.  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  carácter 
 privativo  por  valor,  a  fecha  de  24  de  octubre  de  2018,  de  VEINTICINCO  MIL 
 QUINIENTOS SESENTA Y TRES EUROS CON NUEVE CÉNTIMOS (25.563,09€). 
 … 
 Página 11 
 A  requerimiento  de  este  contador-partidor  A.G.O.  (ALBACEA)  realizó  nuevo  requerimiento 
 escrito  a  cada  una  de  las  entidades  en  el  mes  de  enero  de  2022,  no  recibiendo  ninguna 
 respuesta  en  el  plazo  dado.  Por  tal  motivo,  este  Contador-partidor  se  dirigió  nuevamente  a 
 cada  una  de  las  citadas  entidades  financieras  de  forma  directa  en  el  ejercicio  de  su  cargo  y  en 
 nombre  de  los  herederos,  denunciando  la  situación  concurrente  de  no  haber  atendido  el 
 requerimiento  de  la  Albacea  y  Heredera,  y  el  grave  perjuicio  que  el  retraso  y  dilación  en  la 
 realización  de  las  operaciones  particionales  ocasiona,  recibiendo  respuesta  de  IBERCAJA, 
 BANKINTER,  la  entidad  SANTANDER  y  la  entidad  CAIXABANK.  La  entidad  SANTANDER  e 
 IBERCAJA  han  facilitado  la  información  retroactiva  de  que  disponen  de  las  cuentas  de  la 
 difunta,  no  así  la  entidad  BANKINTER  que  solo  ha  facilitado  a  A.G.O.  (ALBACEA)  información 
 del  año  anterior  al  fallecimiento  y  a  D.  Miguel-Ángel  Gallardo  Ortiz  información  de  dos  años 
 anteriores  al  fallecimiento,  y  CAIXABANK  que  ha  facilitado  información  de  los  seis  últimos 
 años  al  fallecimiento.  De  las  respuestas  recibidas  resultan  constatados  los  siguientes  hechos 
 que inciden respecto de las posiciones bancarias existentes a la fecha de fallecimiento: 
 … 
 Página 12 
 d)  La  entidad  CAIXABANK  ha  certificado  los  productos  y  posiciones  de  titularidad  de  la 
 causante  en  los  últimos  seis  años  anteriores  a  su  fallecimiento  (24-10-2012),  teniendo  el 
 depósito  a  la  vista  número  ES88  2100  7352  5022  0081  8903  y  la  cuenta  estrella  de  mismo  IBAN 
 con  valor  a  fecha  defunción  0€.  Sin  embargo,  del  análisis  de  los  movimientos  de  la  cuenta 
 estrella  se  detecta  que  se  constituyó  dicho  depósito  (63.000,00€)  con  dinero  proveniente  de 
 unos  pagarés  por  importe  de  65.000,00€  amortizados  el  4-6-2013,  dicho  depósito  de  63.000,00€ 
 fue  cancelado  el  8-7-2015,  extrayéndose  dicho  importe  de  la  cuenta  mediante  cargo  de  un 
 cheque  del  que  se  ignora  la  identidad  del  beneficiario,  a  pesar  de  haber 
 requerido el contador-partidor este dato de la entidad financiera. 
 … 
 Página 16 
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 El  bien  A.a.Dos)1.8.-  Contrato  de  titularidad  de  fondos  de  inversión  número  IBAN  ES  01  7073 
 8035,  con  número  de  contrato  9630  00  2457008  24  de  CAIXA,  con  un  número  de 
 participaciones que asciende a 1.110,090199….. .. 25.563,09€ 

 3º  Si  nos  han  informado  bien,  al  cabo  de  los  5  años  desde  el  fallecimiento  del 
 cliente  de  CAIXABANK  pueden  perderse  datos  bancarios  relevantes  de  los  20 
 años  que  tiene  la  obligación  de  preservar.  Es  evidente  la  intención  que  tiene 
 CAIXABANK  de  hacer  todo  lo  posible  para  que  prescriban  sus  obligaciones  o 
 sean  de  imposible  cumplimiento,  y  así  encubrir  presuntos  delitos  complejos 
 (todos  ellos  muy  difíciles  de  probar  sin  el  expediente  bancario)  y  beneficiarse 
 por retener, durante años, activos financieros y cobrar abusivas comisiones. 

 Por  todo  ello,  el  heredero  forzoso  presentó  ante  el  Juzgado  de  Instrucción 
 DENUNCIA  publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/caixabank-denuncia-juzgado.pdf 
 y auto judicial de sobreseimiento provisional en  https://cita.es/caixabank-reformable.pdf 
 Esas  actuaciones  han  sido  archivadas  con  sobreseimiento  provisional  sin 
 haber  practicado  ninguna  diligencia  judicial,  sin  perjuicio  de  las 
 actuaciones  administrativas  y  civiles  que  puedan  instarse,  para  lo  que  se 
 formaliza  esta  denuncia  administrativa  que  debe  ser  tramitada  con  la  mayor 
 urgencia  posible,  al  menos,  para  requerir  a  CAIXABANK  que  preserve  todo 
 el  expediente  bancario  completo  y  todas  las  reclamaciones  referidas,  antes 
 de que pudieran ser técnicamente irrecuperables (antes del 24.10.2023). 

 4º  La  relación  entre  CAIXABANK  y  el  también  denunciado  Grupo  Hereda  (  WILLS  & 
 LAWS,  GESTIÓN  INTERNACIONAL  DE  HERENCIAS,  SL  con  CIF  B-86606282)  es 
 muy  relevante  como  indicio  racional  de  presunta  colusión  sancionable.  Grupo 
 Hereda  se  jacta  de  representar  a  miles  de  herederos  en  toda  España  y  sus 
 contratos  a  comisión  feroz  les  motivan  para  abusar  de  los  herederos  que  no 
 contratan  con  ellos  como  es  el  caso  del  Dr.  Miguel  Gallardo  aquí  denunciante.  Pero 
 sí  que  representan  a  la  coheredera  y  ALBACEA  de  la  fallecida  Concepción  Ortiz 
 Ruiz  (no  es  delegable  el  cargo  de  ALBACEA  por  lo  que  hay  una  irregularidad  más), 
 y  precisamente  es  la  ALBACEA,  precisamente,  quien  más  se  ha  beneficiado  de  su 
 relación  con  CAIXABANK.  Basta  una  rápida  lectura  a  los  resultados  del  cuaderno 
 particional  para  comprender  que,  en  pocas  palabras,  la  coheredera  y  ALBACEA  “se 
 ha  cobrado  la  herencia  en  vida”  a  la  vista  de  la  colación  realizada  de  oficio  por  el 
 contador-partidor,  que  en  sus  MANIFESTACIONES  FINALES  (página  17  del 
 cuaderno  particional)  dice  textualmente:  “  Se  han  inventariado  todos  los  bienes 
 conocidos.  Si  aparecieran  otros  bienes  o  deudas,  serán  distribuidos  en  la 
 misma  forma  y  proporción  que  los  bienes  adjudicados  ”.  La  negativa  de 
 CAIXABANK  causó,  al  menos,  dos  muy  probables  perjuicios,  por  acciones  y 
 omisiones que deben ser sancionados de oficio, perfectamente compatibles entre sí: 

 A) Que exista algún bien más deliberadamente ocultado por CAIXABANK 

 B)  Que  haya  más  operaciones  colacionables  que  se  están  ocultando  al  aquí 
 denunciante  Dr.  Miguel  Gallardo  incluso  con  presunto  encubrimiento  de 
 hechos  con  relevancia  penal  en  beneficio  del  ALBACEA  y  del  Grupo  Hereda, 
 sin que exista cosa juzgada alguna como falsamente pretexta CAIXABANK. 

 3  de  5 

https://docs.google.com/document/d/1BIKNRQ4Gi1jKcomu7WPWw7NXG349bROPjHOc6Bog78k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vR-uQouyys6zeH3AV-9t9yI4Ho2nklbIu7FkEFbezRUExfpGuUesIqhd0KM9Jl6wirECVgFz3Acfobb/pub
https://docs.google.com/document/d/1BIKNRQ4Gi1jKcomu7WPWw7NXG349bROPjHOc6Bog78k/edit
https://www.miguelgallardo.es/caixabank-denuncia-juzgado.pdf
https://cita.es/caixabank-reformable.pdf


 Caixabank  es  plenamente  consciente  de  su  obligación  legal  de 
 garantizar que se cumple inmediatamente con lo dispuesto en 

 Ley  Orgánica  3/2018,  de  5  de  diciembre,  de  Protección 
 de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 

 Artículo  3.  Las  personas  vinculadas  al  fallecido  por  razones  familiares  o  de  hecho  así  como  sus 
 herederos  podrán  dirigirse  al  responsable  o  encargado  del  tratamiento  al  objeto  de  solicitar  el  acceso  a 
 los datos personales de aquella y, en su caso, su rectificación o supresión. 

 5º  Existe  una  doble  arbitrariedad  existente,  en  perjuicio  del  heredero  forzoso, 
 al  comparar  información  contumazmente  retenida  por  CAIXABANK  que  sí  han 
 proporcionado  por  otras  entidades  financieras,  al  menos  15  años  en  los  casos 
 de  BANKINTER  y  Banco  Santander,  y  desde  que  fue  clienta  suya  la  fallecida  en 
 el  caso  de  IBERCAJA  (aunque  ninguna  de  esas  3  entidades  ha  proporcionado 
 el  expediente  bancario  completo  que  seguimos  requiriendo,  lo  que  debiera  ser 
 investigado  por  autoridades  sancionadoras,  como  ocurre  en  otros  países.  En 
 el  Reino  Unido  constan  durísimas  sanciones  que  deberían  servir  de  ejemplo 
 para las  autoridades competentes, y las precisamos aquí y así: 

 La  Financial  Conduct  Authority  (FCA)  británica  ha  sancionado  duramente 
 a  Banco  Santander  en  varias  ocasiones  y  son  muy  relevantes  e 
 ilustrativas  las,  al  menos,  604  referencias  que  Google  ofrece  dentro  del 
 dominio Financial Conduct Authority (FCA) buscando así: 
 site:fca.org.uk "Santander" 
 y  de  ellas  son  muy  especialmente  relevantes  y  pertinentes  en  esta  denuncia 
 las 22 relacionadas con  clientes fallecidos  que se  encuentran buscando por 
 site:fca.org.uk "Santander" deceased customers 
 y entre ellas, resulta muy esclarecedora y ejemplar la sanción publicada en 
 https://www.fca.org.uk/news/press-releases/santander-uk-plc-fined-ser 
 ious-failings-its-probate-and-bereavement-process 
 Santander  UK  Plc  (Santander)  fined  £32.8m  for  serious 
 failings in its probate and bereavement process 
 Press Releases First published: 19/12/2018 Last updated: 19/12/2018 
 The  Financial  Conduct  Authority  (FCA)  has  fined  Santander  £32,817,800  for  failing 
 to effectively process the accounts and investments of deceased customers. 

 Repetimos  que  no  se  conoce  ninguna  actuación  de  ninguna  autoridad 
 española  en  este  sentido  ,  pero  sí  que  hay  algunas  tibias  referencias  en 
 prensa nacional a esa sanción de la autoridad británica en 
 El Santander, multado en Reino Unido con 35 millones por ... 
 https://elpais.com  › Economía 
 20  dic  2018  —  El  Santander  ,  multado  en  Reino  Unido  con  35  millones  por  gestionar  mal 
 las cuentas de 40.000 muertos. El banco admitió el error con la gestión ... 
 Multa de 36 millones a Santander UK por la gestión de ... 
 https://www.lavanguardia.com  › economia › santander-... 
 19  dic  2018  —  Multa  de  36  millones  a  Santander  UK  por  la  gestión  de  cuentas  de 
 fallecidos.  Reino Unido  . Los graves fallos detectados  por el regulador ... 
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 Sin  embargo,  en  España,  los  herederos  forzosos  son  víctimas  indefensas  ante 
 las  prácticas  bancarias  de  entidades  como  CAIXABANK  que  saben  muy  bien 
 que  pueden  pasar  muchísimos  años  antes  de  que  un  juez  se  decida  a  requerir 
 lo  que  debería  haber  proporcionado  inmediatamente  a  todo  heredero  forzoso 
 que  acreditase  su  legitimación  para  solicitar  el  EXPEDIENTE  BANCARIO 
 COMPLETO  DE  LA  FALLECIDA.  Nótese  la  diferencia  entre  los  listados 
 parciales  en  pésimos  formatos  impresos  inmanejables,  de  lo  que  todo  juez  de 
 instrucción  puede  requerir  como  EXPEDIENTE  BANCARIO  COMPLETO  de 
 todo  investigado.  Un  heredero  forzoso  tiene  la  misma  legitimación  para 
 requerir  el  EXPEDIENTE  BANCARIO  COMPLETO  que  el  Banco  de  España,  o  un 
 juez,  o  quien  tenga  la  máxima  legitimación.  Nos  preguntamos  qué  es  lo  que 
 proporcionan  en  CAIXABANK  a  sus  mejores  clientes,  o  al  Grupo  Hereda  que 
 ilegalmente  representa  al  ALBACEA.  Y  eso  es,  precisamente,  lo  que  debiera 
 ser  sancionado,  sin  que  exista  cosa  juzgada  alguna  que  lo  impida  y  sí  muchas 
 evidencias del perverso “modus operandi” de CAIXABANK aquí denunciado. 

 6º  La  vaga  actuación  de  la  Agencia  Española  de  Protección  de  Datos  AEPD 
 en  todos  los  casos  en  los  que  se  ha  tratado  de  ejercer  el  derecho  de 
 acceso  a  la  información  del  fallecido  por  un  heredero  forzoso  que  hemos 
 conocido  hasta  la  fecha  merece  la  más  dura  crítica,  porque  la  directora  Mar 
 España  Martí  se  comporta  como  una  encubridora  de  encubridores  , 
 encubriendo  el  encubrimiento  de  hechos  que  pueden  tener  relevancia 
 penal.  Debemos  reservarnos  todos  los  derechos  y  toda  acción  para 
 denunciar  penalmente  IGNORANCIA  DELIBERADA  de  cualquier  autoridad, 
 incluyendo  la  denuncia  internacional  con  la  máxima  publicidad  a  nuestro 
 alcance  por  la  Ley  2/2023,  de  20  de  febrero,  reguladora  de  la  protección  de 
 las  personas  que  informen  sobre  infracciones  normativas  y  de  lucha  contra 
 la  corrupción  y  la  Directiva  UE  2019/1937,  relativa  a  la  protección  de  las 
 personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unión. 

 Por  lo  expuesto,  se  SOLICITA  que  se  investigue  y  sancione  a  CAIXABANK 
 por  las  acciones  y  omisiones  en  perjuicio  de  los  herederos  forzosos  de  sus 
 clientes  y  por  los  del  aquí  denunciante,  requiriendo  todo  el  expediente 
 bancario  completo  incluyendo  todo  cuanto  ha  solicitado  y  fue  denegado 
 por  CAIXABANK  en  el  sentido  más  amplio  y  en  el  mejor  formato  posible, 
 autorizando  expresamente  para  que  se  aporte  todo  cuanto  dependa  del 
 aquí  denunciante  a  todos  los  expedientes  que  se  abran  por  esta  denuncia, 
 a  la  que  se  adjuntan  los  siguientes  documentos  dando  por  reproducidas 
 todas las manifestaciones y solicitudes que constan y se han publicado en 
 R/00397/2021  publicada en  https://miguelgallardo.es/herencia/caixabank-aepd-estima.pdf 
 Auto judicial de sobreseimiento provisional en  https://cita.es/caixabank-reformable.pdf 
 DENUNCIA  publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/caixabank-denuncia-juzgado.pdf 
 solicitando  el  pronto  reconocimiento  de  los  derechos  del  art.  53  LPA  por  la 
 DENUNCIA  publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/caixabank-autoridades.pdf 
 para  toda  autoridad  competente  para  requerir  y  sancionar  a  CAIXABANK 
 o  se  aplique  de  oficio  el  artículo  14  de  la  Ley  40/2015  ,  de  1  de  octubre,  de 
 Régimen  Jurídico  del  Sector  Público,  por  ser  Justicia  que  pedimos  en  la 
 fecha de registro en REDSARA/GEISER de este PDF con sus anexos. 

 5  de  5 
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MIGUEL ÁNGEL GALLARDO 
C/ FERNANDO POO 16, 6º B
28045 MADRID
MADRID

Expediente Nº: TD/00109/2021  

RESOLUCIÓN Nº: R/00397/2021

Vista la  reclamación formulada el  22 de diciembre de 2020 ante esta Agencia por
MIGUEL  ÁNGEL  GALLARDO (a  partir  de  ahora  la  parte  reclamante),  contra
CAIXABANK  S.A. (a  partir  de  ahora  la  parte  reclamada),  por  no  haber  sido
debidamente  atendida  su  solicitud  de  ejercicio  de  derechos  establecidos  en  el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulación de estos datos (en lo sucesivo, RGPD).

Realizadas  las  actuaciones  procedimentales  previstas  en  el  Título  VIII  de  la  Ley
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), se han constatado los siguientes:

HECHOS 

PRIMERO: La parte reclamante ejerció derecho de  Acceso frente al reclamado, sin
que su solicitud haya recibido la contestación legalmente establecida.

La parte reclamante aporta diversa documentación relativa a la reclamación planteada
ante esta Agencia y sobre el ejercicio del derecho ejercitado.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 – Madrid sedeagpd.gob.es
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SEGUNDO  : Una vez cumplido el trámite previsto en el artículo 65.4 de la LOPDGDD,
se admitió  a trámite la reclamación y se concedió a la entidad reclamada trámite de
audiencia, para que en el plazo de quince días hábiles presentase las alegaciones que
estimara convenientes.

La entidad reclamada no ha acreditado, con ocasión de los trámites formalizados, que
haya dado respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos que le fue presentada por
la parte reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO:  Es  competente  para  resolver  la  Directora  de  la  Agencia  Española  de
Protección de Datos, conforme a lo establecido en el apartado 2 del artículo 56 en
relación con el apartado 1 f) del artículo 57, ambos del RGPD; y en el artículo 47 de la
LOPDGDD.

SEGUNDO: De conformidad con lo establecido en el artículo 55 del RGPD, la Agencia
Española de Protección de Datos es competente para desempeñar las funciones que
se le  asignan  en su  artículo  57,  entre  ellas,  la  de  hacer  aplicar  el  Reglamento  y
promover  la  sensibilización  de  los  responsables  y  los  encargados  del  tratamiento
acerca  de  las  obligaciones  que  les  incumben,  así  como  tratar  las  reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de las mismas.

Correlativamente, el artículo 31 del RGPD establece la obligación de los responsables
y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en
el  desempeño de  sus  funciones.  Para  el  caso  de  que  éstos  hayan  designado  un
delegado de protección de datos, el artículo 39 del RGPD atribuye a éste la función de
cooperar con dicha autoridad. 

Del mismo modo, el ordenamiento jurídico interno, en el artículo 65.4 la LOPDGDD, ha
previsto un mecanismo previo a la admisión a trámite de las reclamaciones que
se formulen ante la Agencia Española de Protección de Datos, que consiste en
dar traslado de las mismas a los delegados de protección de datos designados
por los responsables o encargados del tratamiento, a los efectos previstos en el
artículo 37 de la citada norma, o a éstos cuando no los hubieren designado,
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para que procedan al análisis de dichas reclamaciones y a darles respuesta en
el plazo de un mes.

De conformidad con esta normativa, con carácter previo a la admisión a trámite de la
reclamación que da lugar al presente procedimiento, se dio traslado de la misma a la
entidad responsable para que procediese a su análisis, diera respuesta a esta Agencia
en el plazo de un mes y acreditara haber facilitado al reclamante la respuesta debida,
en el supuesto de ejercicio de los derechos regulados en los artículos 15 a 22 del
RGPD.

El resultado de dicho traslado no permitió entender satisfechas las pretensiones de la
parte  reclamante.  En  consecuencia,  con  fecha 29 de abril  de  2021,  a  los  efectos
previstos en su artículo 64.2 de la LOPDGDD, la Directora de la Agencia Española de
Protección  de  Datos  acordó  admitir  a  trámite  la  reclamación  presentada.  Dicho
acuerdo de admisión a trámite determina la apertura del presente procedimiento de
falta de atención de una solicitud de ejercicio  de los derechos establecidos en los
artículos 15 a 22 del RGPD, regulado en el artículo 64.1 de la LOPDGDD, según el
cual:

“1. Cuando el procedimiento se refiera exclusivamente a la falta de atención de una
solicitud  de  ejercicio  de  los  derechos  establecidos  en  los  artículos  15  a  22  del
Reglamento (UE) 2016/679,  se iniciará por acuerdo de admisión a trámite, que se
adoptará conforme a lo establecido en el artículo siguiente.
En este caso el  plazo para resolver el procedimiento será de seis meses a contar
desde la fecha en que hubiera sido notificado al reclamante el acuerdo de admisión a
trámite.  Transcurrido  ese  plazo,  el  interesado  podrá  considerar  estimada  su
reclamación”.

No se estima oportuna la depuración de responsabilidades administrativas en el marco
de  un  procedimiento  sancionador,  cuyo  carácter  excepcional  implica  que  se  opte,
siempre que sea posible, por la prevalencia de mecanismos alternativos que tengan
amparo en la normativa vigente.

Es competencia exclusiva de esta Agencia valorar si existen responsabilidades 
administrativas que deban ser depuradas en un procedimiento sancionador y, en 
consecuencia, la decisión sobre su apertura, no existiendo obligación de iniciar un 
procedimiento ante cualquier petición realizada por un tercero. Tal decisión ha de 
basarse en la existencia de elementos que justifiquen dicho inicio de la actividad 
sancionadora, circunstancias que no concurren en el presente caso, considerando que
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con el presente procedimiento quedan debidamente restauradas las garantías y 
derechos del reclamante.

TERCERO:  Los  derechos  de  las  personas  en  materia  de  protección  de  datos
personales  están  regulados  en  los  artículos  15  a  22  del  RGPD y  13  a  18  de  la
LOPDGDD.  Se  contemplan  los  derechos  de  acceso,  rectificación,  supresión,
oposición, derecho a la limitación del tratamiento y derecho a la portabilidad.

Los aspectos formales relativos al ejercicio de esos derechos se establecen en los
artículos 12 del RGPD y 12 de la LOPDGDD. 

Se tiene en cuenta, además, lo expresado en los Considerandos 59 y siguientes del
RGPD.  

De conformidad con lo  dispuesto  en estas normas,  el  responsable  del  tratamiento
debe arbitrar fórmulas y mecanismos para facilitar al  interesado el ejercicio de sus
derechos, que serán gratuitas (sin perjuicio de lo dispuesto en los artículos 12.5 y 15.3
del RGPD), y viene obligado a responder las solicitudes formuladas a más tardar en un
mes,  salvo  que  pueda  demostrar  que  no  está  en  condiciones  de  identificar  al
interesado,  y  a  expresar  sus  motivos  en  caso  de  que  no  fuera  a  atender  dicha
solicitud.  Recae  sobre  el  responsable  la  prueba  del  cumplimiento  del  deber  de
responder a la solicitud de ejercicio de sus derechos formulada por el afectado.

La  comunicación  que  se  dirija  al  interesado  con  ocasión  de  su  solicitud  deberá
expresarse  en  forma  concisa,  transparente,  inteligible  y  de  fácil  acceso,  con  un
lenguaje claro y sencillo.

CUARTO: En el supuesto aquí analizado, la parte reclamante ejercitó su derecho de
Acceso regulado en el artículo 15 del RGPD y artículo 13 de la LOPDGDD.

Trascurrido el plazo establecido conforme a las normas antes señaladas, su solicitud
no obtuvo la respuesta legalmente exigible. La entidad reclamada no ha atendido la
solicitud de la parte reclamante ni los requerimientos que le han sido remitidos por esta
Agencia. 

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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Las normas antes citadas no permiten que pueda obviarse la solicitud como si no se
hubiera planteado, dejándola sin la respuesta que obligatoriamente deberán emitir los
responsables,  aún  en  el  supuesto  de  que  no  existan  datos  del  interesado  en los
ficheros de la  entidad o incluso en aquellos  supuestos en los que no reuniera los
requisitos previstos, en cuyo caso el destinatario de dicha solicitud viene igualmente
obligado  a  requerir  la  subsanación  de  las  deficiencias  observadas  o,  en  su caso,
denegar  la  solicitud  motivadamente  indicando  las  causas  por  las  que  no  procede
considerar el derecho de que se trate.

Por tanto, la solicitud que se formule obliga al responsable a dar respuesta expresa, en
todo  caso,  empleando  para  ello  cualquier  medio  que  justifique  la  recepción  de  la
contestación. 

Dado que no se ha aportado copia de la necesaria comunicación que debe dirigir al
reclamante  informándole  sobre  la  decisión  que  haya  adoptado  a  propósito  de  la
solicitud  de  ejercicio  de  derechos,  procede  estimar  la  reclamación  que  originó  el
presente procedimiento.

Vistos los preceptos citados y demás de general aplicación,

la Directora de la Agencia Española de Protección de Datos RESUELVE:

PRIMERO: ESTIMAR la reclamación formulada por  MIGUEL ÁNGEL GALLARDO e
instar al CAIXABANK S.A., con NIF A08663619, para que, en el plazo de los diez días
hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  la  presente  resolución,  remita  a  la  parte
reclamante certificación por la  que se atienda el  derecho de  Acceso  ejercido o se
deniegue  motivadamente  indicando  las  causas  por  las  que  no procede  atender  la
petición, de conformidad con lo establecido en el cuerpo de la presente resolución. Las
actuaciones realizadas como consecuencia  de la  presente Resolución deberán ser
comunicadas a esta Agencia en idéntico plazo. El incumplimiento de esta resolución
podría comportar la comisión de la infracción considerada en el artículo 72.1.m) de la
LOPDGDD, que se sancionará, de acuerdo con el art. 58.2 del RGPD.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolución a  MIGUEL ÁNGEL GALLARDO  y a
CAIXABANK S.A..                             

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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De conformidad con lo  establecido en el  artículo 50 de la  LOPDGDD, la  presente
Resolución se hará pública una vez haya sido notificada a los interesados. 

Contra esta resolución, que pone fin a la vía administrativa (artículo 18.4 de la LOPD),
y de conformidad con lo establecido en el artículo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, se
podrá  interponer,  potestativamente,  recurso  de  reposición  ante  la  Directora  de  la
Agencia Española de Protección de Datos, en el plazo de un mes a contar desde el
día siguiente a la notificación de esta resolución, o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo  a lo  dispuesto  en el  artículo  25 y  en el  apartado 5  de la  Disposición
Adicional  Cuarta  de  la  Ley  29/1998,  de  13  de  julio,  reguladora  de  la  Jurisdicción
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente
a la notificación de este acto, según lo previsto en el artículo 46.1 del referido texto
legal.

1167-220920

Mar España Martí

Directora de la Agencia Española de Protección de Datos 

Los datos de carácter  personal  serán tratados por la Agencia Española de Protección de Datos e incorporados a la actividad de
tratamiento “Procedimientos de inspección de datos”, cuya finalidad es el registro, gestión, examen e investigación de las reclamaciones
presentadas; investigación, registro y gestión de los expedientes que se instruyan a raíz de las presuntas vulneraciones conocidas por la
Agencia por sus propios medios o a instancia de otros órganos, incluidas las referidas a la falta de atención de los derechos recogidos
en la normativa de protección de datos; así como la gestión, tramitación, control y seguimiento de los expedientes relacionados con los
poderes correspondientes a la autoridad de control recogidos en el Capítulo VI del Reglamento General de Protección de Datos y en la
demás normativa que atribuye competencias de esta naturaleza a la Agencia Española de Protección de Datos. Finalidad basada en el
cumplimiento de una misión de interés público y en el ejercicio de poderes públicos conferidos a la Agencia Española de Protección de
Datos  por  el  Reglamento General  de Protección de Datos,  la  Ley Orgánica 3/2018,  de 5  de diciembre,  de Protección de Datos
Personales y garantía de los derechos digitales, la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la información y de
comercio  electrónico,  la  Ley  9/2014,  de  9  de  mayo,  General  de  Telecomunicaciones  y  la  Ley  39/2015,  de  1  de  octubre,  del
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. Los datos de carácter personal pueden ser comunicados a los
interesados  en  los  procedimientos,  al  Defensor  del  Pueblo,  otras  autoridades  de  control,  cuando  el  procedimiento  sea  de  su
competencia o a las autoridades de control pertenecientes a la Unión Europea en el marco del desarrollo de las acciones conjuntas que
se establecen en el Capítulo VII del Reglamento General de Protección de Datos y al Comité Europeo de Protección de Datos, a los
órganos jurisdiccionales, la Abogacía General del Estado y Ministerio Fiscal. Los datos serán conservados durante el tiempo necesario
para cumplir con la finalidad para la que se han recabado y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de
dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y patrimonio documental
español. Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, de limitación y oposición a su
tratamiento,  así  como a no  ser  objeto  de decisiones  basadas únicamente  en  el  tratamiento  automatizado de sus  datos,  cuando
procedan, ante la Agencia Española de Protección de Datos, C/Jorge Juan, 6, 28001- Madrid o en la dirección de correo electrónico
dpd@aepd.es.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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JUZGADO DE INSTRUCCIÓN Nº 18 DE MADRID
Pza. de Castilla, 1  , Planta 6 - 28046
Tfno: 914932259/58/60
Fax: 914932261
juzgadoinstruccion18@madrid.org
43005680

NIG: 28.079.00.1-2023/0223022
Procedimiento: Diligencias previas 1438/2023
Delito: Encubrimiento
negociado m
Denunciante: APEDANICA ASOCIACION PARA LA PREVENCION Y ESTUDIO 
DE DELITOS ABUSOS Y NEGLIGENCIAS EN INFORMATICA Y  y D./Dña. 
MIGUEL ANGEL GALLARDO ORTIZ
PROCURADOR D./Dña. MIGUEL TORRES ALVAREZ
Denunciado: 
CAIXABANK SA 
D./Dña. CONCEPCION ORTIZ RUIZ 
WILLS & LAWS, GESTIÓN INTERNACIONAL DE HERENCIAS, SL 

AUTO  

EL JUEZ/MAGISTRADO-JUEZ QUE LO DICTA: D. ANGEL JOSE LERA 
CARRASCO
Lugar: Madrid
Fecha: 13 de julio de 2023.

ANTECEDENTES DE HECHO

ÚNICO.- En este Órgano Judicial se han recibido las actuaciones que preceden 
en virtud de denuncia de PARTICULAR, habiéndose acordado que su tramitación se 
realice por el Diligencias previas.

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO

ÚNICO.- De lo actuado no aparece debidamente justificada la perpetración del 
delito que ha dado lugar a la formación de la causa, por lo que de acuerdo con lo 
dispuesto en los artículos 779.1.1º y 641.1º de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, 
procede decretar el sobreseimiento provisional de las actuaciones.

A la vista de que entre las partes existe un contencioso civil sobre petición de 
documentación, en el que la recaída una Sentencia en un Juzgado de Primera Instancia 
en la que ha recaído una Sentencia parcialmente estimatoria que no es firme, sin que se 
concreta que delito se está encubriendo ni aparece cuál es el delito encubierto, sin 
perjuicio de la ejecución de las resoluciones administrativas y judiciales y de las 
acciones civiles correspondientes, no está determinada la conducta denunciada y 
procede acordar el sobreseimiento provisional, a tenor del art. 641.1 de la LECrim.
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Vistos los preceptos indicados y los demás de pertinente y general aplicación,

PARTE DISPOSITIVA

Se decreta la incoación y el sobreseimiento provisional y el archivo de las 
presentes actuaciones, sin perjuicio de las acciones civiles que, en su caso, puedan 
corresponder al perjudicado.

 

Notifíquese esta resolución al Ministerio Fiscal, a las demás partes personadas 
y a las víctimas del delito en la forma prevista en el art. 636 de la LECrim.

Contra esta resolución cabe interponer RECURSO DE REFORMA y 
SUBSIDIARIO DE APELACIÓN dentro de los TRES DÍAS siguientes a su 
notificación, o bien, RECURSO DE APELACIÓN DIRECTO dentro de los CINCO 
DÍAS siguientes a la última notificación.

 
 
Lo acuerda y firma S.Sª. Doy fe.

El/La Juez/Magistrado-Juez El/La Letrado/a de la Administración de Justicia

La difusión del texto de esta resolución a partes no interesadas en el proceso en el que ha sido dictada 
sólo podrá llevarse a cabo previa disociación de los datos de carácter personal que los mismos 
contuvieran y con pleno respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un 
especial deber de tutela o a la garantía del anonimato de las víctimas o perjudicados, cuando proceda.

Los datos personales incluidos en esta resolución no podrán ser cedidos, ni comunicados con fines 
contrarios a las leyes.
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Este documento es una copia auténtica del documento Auto sobreseimiento provisional

firmado electrónicamente por ANGEL JOSE LERA CARRASCO, ISABEL LOPEZ GARCIA-NIETO



 @miguelgallardo  Dr.  (  PhD  )  Miguel Gallardo  PERITO  Tel.  (+34) 902998352  E-mail:  apedanica.ong@gmail.com 
 @APEDANICA  Asociación  APEDANICA  con registro del Ministerio  del Interior  www.cita.es/apedanica.pdf 

 Juzgado de Instrucción que corresponda 
 DENUNCIA  publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/caixabank-denuncia-juzgado.pdf 

 Miguel  Torres  Álvarez,  procurador  con  número  de  colegiado  63  del  Ilustre  Colegio  de 
 Procuradores  de  Guadalajara,  en  representación  del  Dr.  Ing.  Miguel  Ángel  Gallardo 
 Ortiz  (PhD),  criminólogo,  con  domicilio  en  calle  Fernando  Poo,  16  Piso  6ºB  E-28045 
 Madrid,  Tel.:  902998352  y  también  en  representación  de  apedanica.ong@gmail.com 
 APEDANICA  -  Asociación  para  la  Prevención  y  Estudio  de  Delitos,  Abusos  y 
 Negligencias  en  Informática  y  Comunicaciones  Avanzadas  según  se  acredita 
 mediante  APUD  ACTA  de  cada  representado,  como  mejor  proceda  presento 
 DENUNCIA  PENAL  por  ENCUBRIMIENTO  y  otros  delitos  en  concurso  o 
 encubiertos  contra  CaixaBank,  S.A.  con  NIF  A-08663619  (siendo  Pablo  Díaz 
 Ortiz  su  Delegado  de  Protección  de  Datos  y  Gonzalo  Gortázar  Rotaeche  su 
 Consejero  Delegado),  la  empresa  WILLS  &  LAWS,  GESTIÓN  INTERNACIONAL 
 DE  HERENCIAS,  SL  con  CIF  B-86606282  (Grupo  Hereda)  y  su  cliente  albacea 
 de  la  fallecida  el  18.10.18,  Concepción  Ortiz  Ruiz,  con  DNI  144188R,  así  como 
 contra  cuantos  otros  que  pudieran  resultar  penalmente  responsables,  con 
 propuesta de la diligencia de requerimiento más eficaz, por estos  HECHOS  : 

 1º  CAIXABANK  se  niega  a  proporcionar  al  denunciante,  heredero  forzoso  de  la 
 fallecida  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  DNI  144188R,  los  datos  y  metadatos  que 
 necesariamente  han  de  constar  en  el  expediente  bancario  de  su  clienta  y  que 
 tiene  obligación  de  mantener  y  proporcionar  desde,  al  menos,  los  20  años 
 anteriores  al  fallecimiento.  De  manera  contumaz,  ha  puesto  todas  las 
 dificultades  posibles  tanto  al  aquí  denunciante  como  al  contador-partidor 
 GUSTAVO-JOSÉ  DE  MIGUEL  MÁRQUEZ  nombrado  por  el  Colegio  de  Notarios 
 que  aquí  proponemos  como  testigo,  durante  más  de  cuatro  años  (su  clienta 
 falleció  el  24.10.2018).  Existen  indicios  racionales  de  presuntos  delitos  de 
 ENCUBRIMIENTO  y  colusión  en  beneficio  de  la  propia  CAIXABANK,  y  también 
 de  la  albacea  y  sus  representantes  en  el  Grupo  Hereda,  en  perjuicio  del  aquí 
 denunciante  a  la  vista  del  muy  relevante  y  pertinente  cuaderno  particional 
 elevado a público en escritura notarial que se adjunta como DOCUMENTO 1. 

 2º  El  aquí  denunciante  ha  agotado  todos  los  procedimientos  ante  CAIXABANK 
 (reclamaciones  8-8119740567  23399481_  ref:_00D1tx4n6._5006M2De8mz:ref 
 8-8055722790  8-8038620144  8-8038960200  8-8042598798  8-7716728395 
 8-7423870438  8-7422327534  8-7256799267  entre  otras,  según  el  orden  en  el 
 que  CAIXABANK  envió  sus  correos  electrónicos  y  varias  llamadas  telefónicas) 
 y  también  ante  la  Agencia  Española  de  Protección  de  Datos  AEPD  que  estimó 
 la reclamación resolviendo con R/00397/2021 textualmente así: 
 Vistos  los  preceptos  citados  y  demás  de  general  aplicación,  la  Directora  de  la  Agencia 
 Española  de  Protección  de  Datos  RESUELVE:  PRIMERO:  ESTIMAR  la  reclamación 
 formulada  por  MIGUEL  ÁNGEL  GALLARDO  e  instar  al  CAIXABANK  S.A.,  con  NIF 
 A08663619,  para  que,  en  el  plazo  de  los  diez  días  hábiles  siguientes  a  la  notificación  de  la 
 presente  resolución,  remita  a  la  parte  reclamante  certificación  por  la  que  se  atienda  el 
 derecho  de  Acceso  ejercido  o  se  deniegue  motivadamente  indicando  las  causas  por  las  que 
 no  procede  atender  la  petición,  de  conformidad  con  lo  establecido  en  el  cuerpo  de  la 
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https://twitter.com/miguelgallardo
https://cisne.sim.ucm.es/record=b3434454~S6*spi
https://eprints.ucm.es/33087/1/T36376.pdf
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https://www.google.com/search?q=site:cita.es+%7C+site:miguelgallardo.es+PERITO&filter=0&biw=2049&bih=985
mailto:apedanica.ong@gmail.com
https://twitter.com/APEDANICA
https://www.google.es/search?q=site:cita.es+Asociaci%C3%B3n+APEDANICA&num=100&dcr=0&filter=0&biw=2049&bih=993
https://www.google.es/search?q=site:miguelgallardo.es+apedanica&num=100&dcr=0&filter=0&biw=2049&bih=993
https://www.cita.es/apedanica.pdf
https://docs.google.com/document/d/1BIKNRQ4Gi1jKcomu7WPWw7NXG349bROPjHOc6Bog78k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vR-uQouyys6zeH3AV-9t9yI4Ho2nklbIu7FkEFbezRUExfpGuUesIqhd0KM9Jl6wirECVgFz3Acfobb/pub
https://docs.google.com/document/d/1BIKNRQ4Gi1jKcomu7WPWw7NXG349bROPjHOc6Bog78k/edit
https://www.miguelgallardo.es/caixabank-denuncia-juzgado.pdf
mailto:apedanica.ong@gmail.com


 presente  resolución.  Las  actuaciones  realizadas  como  consecuencia  de  la  presente 
 Resolución  deberán  ser  comunicadas  a  esta  Agencia  en  idéntico  plazo.  El  incumplimiento 
 de  esta  resolución  podría  comportar  la  comisión  de  la  infracción  considerada  en  el  artículo 
 72.1.m) de la LOPDGDD, que se sancionará, de acuerdo con el art. 58.2 del RGPD. 
 https://miguelgallardo.es/herencia/caixabank-aepd-estima.pdf  que  por  su 
 relevancia y legitimación explícita, se adjunta como DOCUMENTO 2. 

 3º  Sin  embargo,  CAIXABANK  no  proporciona  los  datos  requeridos  y  la  AEPD 
 no  inicia  procedimiento  sancionador  (lo  que  podría  ser  presunta  prevaricación 
 en  comisión  por  omisión  o  IGNORANCIA  DELIBERADA  según  Sentencias  de 
 la  Sala  Segunda  del  Tribunal  Supremo  desde  STS  16/2000,  a  STS  228/2013  y 
 posteriores  que  las  citan,  especialmente  la  STS  Sala  de  lo  Penal  de  9  de  junio 
 de  2015  (rec.  1665/2014).  Instamos  a  que  el  Juzgado  requiera  todo  cuanto  esté 
 relacionado  con  todas  las  reclamaciones  del  aquí  denunciante  contra  los 
 denunciados,  para  que  con  su  debido  expurgo  judicial,  evidencie  los  hechos 
 que  puedan  tener  relevancia  penal  en  archivos  y  registros  de  la  AEPD,  porque 
 los  presuntos  delitos  cometidos  por  acciones  u  omisiones  de  sus  empleados 
 públicos  deben  ser  perseguidos  de  oficio,  pero  también  por  denuncia  y 
 acusación  de  quien  resulte  perjudicado  por  la  inacción  dolosa  o  dejación  de 
 funciones o IGNORANCIA DELIBERADA o comisión por omisión en la AEPD. 

 4º  Ante  la  inacción  de  la  AEPD,  el  aquí  denunciante  presentó  una  demanda 
 civil  contra  CAIXABANK  obteniendo  sentencia  parcialmente  estimatoria  que 
 ahora  CAIXABANK  utiliza  como  pretexto  (  NO  hay  cosa  juzgada  )  para  denegar 
 el  expediente  judicial  de  su  clienta  fallecida,  siendo  ya  notorio  que  ha  existido 
 un  presunto  delito  de  apropiación  indebida  o,  al  menos,  disposiciones  de 
 efectivo  o  liberalidades  por  parte  de  la  coheredara  y  ALBACEA  según  puede 
 verse en el cuaderno-particional adjunto, con esta relevante cita textual: 
 “La  entidad  CAIXABANK  ha  certificado  los  productos  y  posiciones  de 
 titularidad  de  la  causante  en  los  últimos  seis  años  anteriores  a  su 
 fallecimiento  (24-10-2012),  teniendo  el  depósito  a  la  vista  número  ES88 
 2100  7352  5022  0081  8903  y  la  cuenta  estrella  de  mismo  IBAN  con  valor  a 
 fecha  defunción  0€.  Sin  embargo,  del  análisis  de  los  movimientos  de  la 
 cuenta  estrella  se  detecta  que  se  constituyó  dicho  depósito  (63.000,00€) 
 con  dinero  proveniente  de  unos  pagarés  por  importe  de  65.000,00€ 
 amortizados  el  4-6-2013,  dicho  depósito  de  63.000,00€  fue  cancelado  el 
 8-7-2015,  extrayéndose  dicho  importe  de  la  cuenta  mediante  cargo  de  un 
 cheque  del  que  se  ignora  la  identidad  del  beneficiario,  a  pesar  de  haber 
 requerido  el  contador-partidor  este  dato  de  la  entidad  financiera  ”. 
 Obviamente,  además  de  esos  63.000,00  euros,  con  toda  seguridad  existen  más 
 movimientos  en  las  cuentas  y  activos  de  Concepción  Ortiz  Ruiz  que  son 
 penalmente  relevantes  y  CAIXABANK  se  niega  a  proporcionar,  cometiendo  un 
 presunto delito de ENCUBRIMIENTO posiblemente en concurso con otros. 

 5º  Además  de  los  muy  notorios  indicios  racionales  de  criminalidad  que 
 CAIXABANK  presuntamente  encubre,  hay  también  indicios  racionales  de 
 colusión  o,  al  menos,  de  gravísimos  conflictos  de  intereses  que  se  han  puesto 
 en conocimiento de CAIXABANK mediante correo que textualmente dice así: 
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 De: apedanica ong <apedanica.ong@gmail.com> 
 Date: jue, 22 sept 2022 a las 12:41 
 Subject:  DESECUERDO  y  HECHOS  DENUNCIABLES  entre  CAIXABANK  y  Grupo  Hereda  Re:  Respuesta  a  su  consulta 
 de referencia: 8-8038620144. 
 To: <servicio.cliente@caixabank.com> 
 Cc:  <gabinetedepresidencia@caixabank.com>,  <delegado.proteccion.datos@caixabank.com>,  MIGUEL  ANGEL 
 GALLARDO  ORTIZ  <miguelangel.gallardo@ucm.es>,  <cita.es@gmail.com>,  <investors@caixabank.com>, 
 <accionista@caixabank.com>,  <presidencia@caixabank.com>,  <presidente@caixabank.com>, 
 <oficina.atencion.cliente@caixabank.com>, <marialuisa.martinez@caixabank.com>, <amaliablanco@bankia.com> 

 A quien corresponda en CAIXABANK 
 Cc:  gabinetedepresidencia@caixabank.com  y  delegado.proteccion.datos@caixabank.com  y  especial  atención  para 
 DIRCOM  marialuisa.martinez@caixabank.com 
 MARIA LUISA MARTINEZ GISTAU - CaixaBank - LinkedIn 
 SOLICITANDO SU PRONTO ACUSE DE RECIBO 

 Contestando  a  su  escrito  de  referencia  referencia:  8-8038620144  y  antes  de  denunciar  ante  las  autoridades 
 competentes,  debo  recordar  que  CAIXABANK  tiene  toda  la  documentación  necesaria  desde  el  22.10.2020  por  el 
 mensaje 

 para:  delegado.proteccion.datos@caixabank.com 

 Cc:  mailsigned@egarante.com 

 fecha:  22 oct 2020, 13:59 

 pero además, por todo cuanto consta y tiene CAIXABANK por el 

 JUZGADO DE 1ª INSTANCIA Nº 49 DE MADRID 
 Procedimiento: Juicio Verbal (250.2) 182/2021 INM 
 Demandante: Dr. Ing. Miguel Ángel Gallardo Ortiz Demandada: CAIXABANK, SA 
 Manifestación  publicada  en  www.miguelgallardo.es/demanda-caixabank-mala-fe.pdf 

 con  sentencia  estimatoria  55/2022  por  la  que  tanto  la  abogada  Laura  Sanjurjo  de  la  Riera  como 
 JAVIER  GUTIÉRREZ  DE  CABIEDES  HIDALGO  DE  CAVIEDES  y  más  aún,  el  Consejero  Delegado 
 citado  como  testigo  T2  Gonzalo  Gortázar  Rotaeche,  así  como  el  Delegado  de  Protección  de 
 Datos  DPD  citado  como  testigo  T1  Pablo  Díaz  Ortiz,  son  plenamente  conscientes  de  que  otras 
 entidades  financieras  sí  cumplen  con  sus  obligaciones  legales  y  lo  han  hecho  con  el  aquí 
 demandante,  y  por  otra  parte,  no  han  negado  que  en  otros  casos  arbitrariamente  sí  que  dan 
 esos  datos  que  han  negado  al  demandante,  por  ejemplo,  a  clientes  VIP  de  CAIXABANK,  y  cabe 
 suponer  que  también  a  jueces  o  fiscales.  CAIXABANK  TUVO  ACCESO  Y  COPIA  DE  TODO  EL 
 EXPEDIENTE  JUDICIAL  EN  EL  QUE  SE  HACE  RESPONSABLE  DE  DATOS  PERSONALES, 
 PARTICULARES  Y  PRIVADOS  INCLUSO  DE  OTRAS  ENTIDADES  FINANCIERAS,  EN 
 DOCUMENTOS  QUE  HUBIERAN  DEBIDO  SER  EXPURGADOS,  PERO  NEGLIGENTEMENTE  SE 
 LE ENTREGARON, SEGÚN CONSTA EN LA VISTA PÚBLICA CELEBRADA. 
 Además,  insisto  en  que  es  muy  sospechoso  que,  en  LinkedIn,  una  asesora  legal  de 
 CAIXABANK  actualmente  se  publicite  también  como  asesora  de  Grupo  Hereda  como  puede 
 verse en  PDF preservado  y en  www.linkedin.com/in/pilar-ferraro-nueda-6786b4203 
 Más  allá  de  mis  modestos  intereses,  es  gravísimo  que  haya  empleados  en  CAIXABANK  que  trabajan  para  Grupo 
 Hereda como puede verse en LinkedIn y en el muy relevante enlace 
 https://cita.es/pilar-ferraro-nueda-caixabank.pdf 
 La  relación  entre  CAIXABANK  y  el  Grupo  Hereda,  obviamente  muy  perjudicial  para  mí  como  es  notorio,  merece  una 
 investigación  porque  el  conflicto  de  intereses  es  tan  escandaloso,  que  estamos  pensando  en  cómo  denunciar  a 
 ambas  entidades,  y  ante  qué  autoridades  procede  denunciar  lo  que  hasta  ahora  parecen  querer  ignorar  en 
 servicio.cliente@caixabank.com 

 Además,  las  comunicaciones  genéricas  y  anónimas,  con  ignorancias  inexcusables,  también  son  denunciables.  Hago 
 personalmente responsable al destinatario de lo que envié y mantengo publicado en 
 https://twitter.com/miguelencita/status/1571830052794277889  https://lnkd.in/dEHakfqu  https://cita.es/presidente-caixabank 

 José  Ignacio  Goirigolzarri  Tellaeche  presidente  de  CAIXABANK  por  solicitud  publicada  en 

 https://www.miguelgallardo.es/presidente-caixabank.pdf 
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 a quien recomendaría promover una investigación a fondo sobre lo que evidencia el documento que mantengo en 
 https://cita.es/pilar-ferraro-nueda-caixabank.pdf 

 Estoy  a  la  disposición  de  quien  se  identifique  en  su  nombre,  sin  perjuicio  ni  renuncia  de  cualquier  otro  derecho  o 
 acción que pueda corresponderme. 

 Dr. (PhD)  Ing.  Miguel Gallardo  perito judicial Tel.  (+34)  902998352 
 Mi CV está en  https://www.miguelgallardo.es/cv.pdf 
 Para seguirme  https://twitter.com/miguelgallardo 
 Presido  https://twitter.com/APEDANICA 
 https://www.cita.es/apedanica.pdf 

 6º  Los  conflictos  de  intereses  que  explican,  aunque  no  justifican  ni  legitiman 
 en  modo  alguno,  la  contumacia  de  CAIXABANK.  evidencian  un  “  modus 
 operandi  ”  con  notorio  ánimo  de  lucro  al  retener  durante  más  de  4  años  todos 
 los  activos  financieros  en  cuentas,  depósitos  y  acciones  de  su  clienta  fallecida 
 el  24.10.2018  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  DNI  144188R  y,  al  mismo  tiempo, 
 favorecer  a  la  coheredera  y  ALBACEA  que,  ilegalmente  (el  cargo  de  albacea  no 
 es  delegable  en  ningún  caso),  ha  delegado  su  representación  en  WILLS  & 
 LAWS,  GESTIÓN  INTERNACIONAL  DE  HERENCIAS,  SL  con  CIF  B-86606282 
 (Grupo  Hereda),  de  tal  manera  que  CAIXABANK  imposibilita  de  hecho  el 
 ejercicio de los derechos del hijo y heredero forzoso de la fallecida en la 

 Ley  Orgánica  3/2018,  de  5  de  diciembre,  de  Protección 
 de Datos Personales y garantía de los derechos digitales 

 Artículo  3.  Las  personas  vinculadas  al  fallecido  por  razones  familiares  o 
 de  hecho  así  como  sus  herederos  podrán  dirigirse  al  responsable  o 
 encargado  del  tratamiento  al  objeto  de  solicitar  el  acceso  a  los  datos 
 personales de aquella y, en su caso, su rectificación o supresión. 

 Nótese  que  esa  Ley  Orgánica  3/2018,  sistemáticamente  inclumplida  por  los 
 denunciados,  no  limita  en  modo  alguno  los  derechos  de  acceso  de  un  hijo  y 
 heredero  forzoso  a  ningún  dato,  y  que  CAIXABANK  debe  proporcionar  todo 
 cuanto  tenga  de  su  clienta  fallecida,  Concepción  Ortiz  Ruiz  DNI  144188R, 
 inexcusablemente,  en  el  mejor  formato  digital  posible  tanto  para  su  uso  en 
 procedimientos  penales  por  presunta  apropiación  indebida  u  otros  presuntos 
 delitos  cometidos  por  el  ALBACEA  y  sus  representantes,  como  para  acciones 
 civiles,  por  ejemplo,  para  colacionar  como  en  parte  ya  se  ha  hecho  pero 
 puede  seguir  haciéndose  ,  según  puede  leerse  en  el  cuaderno  particional 
 elevado a público en escritura notarial que se adjunta como DOCUMENTO 1. 

 7º  Existe  una  notoria  arbitrariedad  ilegal,  de  la  que  se  lucra  CAIXABANK  al  denegar 
 derechos  que  sí  reconocen  otras  entidades  financieras,  como  es  el  caso  de 
 BANKINTER  ,  que  en  las  mismas  circunstancias,  sí  proporciona  15  años  de 
 movimientos  bancarios  de  la  fallecida  Concepción  Ortiz  Ruiz  (aunque  pueden 
 requerirse  al  menos  20,  y  en  todo  caso,  copia  completa  del  expediente  bancario  en 
 el  mejor  formato  posible).  No  existe  justificación  alguna  por  la  que  CAIXABANK 
 pueda  denegar,  como  viene  haciendo  impunemente,  lo  que  sí  concede  y 
 proporciona  BANKINTER  .  O  todos  los  bancos  siempre  deben  cumplir  el  art.  3  de  la 
 Ley  Orgánica  3/2018,  o  ninguno  nunca,  pero  es  arbitrario  que  unos  sí  lo  hagan 
 proporcionando  15  años,  y  otros  solamente  6,  a  pesar  de  los  claros  indicios  de 
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 presuntos delitos, o al menos, de obstrucción del derecho a  COLACIONAR  . 

 8º  Y  existe  otra  arbitrariedad  como  indicio  racional  de  criminalidad  en  CAIXABANK 
 con  el  resto  de  los  aquí  denunciados  porque  los  hechos  que  se  denuncian  no  son 
 de  un  caso  aislado,  sino  que  evidencian  por  sí  mismos  un  modus  operandi  habitual 
 de  CAIXABANK,  cuyas  arbitrariedades  benefician  a  muy  solventes  entidades,  como 
 es  el  caso  del  Grupo  Hereda  (su  consejero  delegado  Pedro  Javier  Fernández 
 González,  que  ostenta  10  cargos  mercantiles  activos  según  publica  empresia.es  se 
 jacta  públicamente  de  controlar  miles  de  herencias  en  prácticamente  toda  España), 
 o  de  algunos  herederos,  como  es  el  caso  de  la  coheredera  y  ALBACEA  en  perjuicio 
 de  otros.  Quien  aquí  denuncia  ofrece  toda  la  colaboración  y  acceso  a  todo  cuanto 
 conste  en  cualquier  archivo  o  registro  por  cuanto  dependa  personalmente  del 
 denunciante,  para  que  se  compruebe  presunto  trato  de  favor  hacia  uno  y  dejación 
 de  funciones  hacia  otros.  Las  relaciones  del  del  Grupo  Hereda  y  de  su  consejero 
 delegado  Pedro  Javier  Fernández  González  con  las  entidades  financieras  en 
 general,  y  en  especial,  con  CAIXABANK,  deberían  de  ser  fiscalizadas  por  múltiples 
 motivos  legales  y  fiscales,  pero  en  el  caso  del  aquí  denunciante  heredero  forzoso, 
 se  insta  al  Juzgado  a  requerirle  todo  cuanto  esté  relacionado  con  los  datos 
 personales  de  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  DNI  144188R  y  su  ALBACEA,  así  como 
 por su relación con CAIXABANK en presunta colusión con presunto encubrimiento. 

 9º  Cada  día  que  pasa  sin  que  se  requiera  lo  ya  solicitado  a  CAIXABANK  ocasiona 
 perjuicios  crecientes,  mientras  que  Hacienda  debería  conocer  los  beneficios  que 
 obtiene  sin  fiscalización  alguna  al  retener,  e  incluso,  en  algunos  casos,  apropiarse, 
 por  “descuideo”  de  lo  que  está  resultando  imposible  conocer  por  parte  de 
 herederos  forzosos  de  toda  España  a  los  que  CAIXABANK,  con  sus  descaradas 
 intenciones  descuideras,  deniega  derechos  de  manera  contumaz,  e  interesada  para 
 su  propio  beneficio,  y  el  de  otros,  arbitrariamente.  Con  toda  seguridad,  no  se  trata 
 de  un  caso  aislado  ,  sino  que  toda  la  historia  que  CAIXABANK  puede  y  debe 
 documentar  a  requerimiento  del  Juzgado  o  de  autoridades  administrativas,  y  en 
 especial,  de  la  Agencia  Tributaria  AEAT,  han  de  evidenciar  un  perverso  modus 
 operandi  que  desde  hace  muchos  años  le  resulta  muy  rentable  a  CAIXABANK, 
 antes  La  Caixa  y  BANKIA  antes  Caja  Madrid  y  antes  Caja  de  Ahorros  y  Monte  de 
 Piedad  de  Madrid.  En  otros  países  nos  consta  que  la  práctica  de  CAIXABANK  de 
 denegar  derechos  a  los  herederos  forzosos  ha  sido  duramente  sancionada  por  las 
 autoridades  como  la  Financial  Conduct  Authority  (FCA)  británica  que  ha 
 multado  severamente  a  entidades  financieras  por  su  responsabilidad  en  las 
 cuentas  y  activos  de  fallecidos  como  puede  verse  buscando  en  Google  en  su 
 dominio  así:  site:fca.org.uk  "deceased  customers"  .  Lamentablemente,  las 
 autoridades  españolas,  y  en  especial,  la  Agencia  Española  de  Protección  de 
 Datos  AEPD  y  el  Banco  de  España  han  posibilitado  la  total  impunidad  de 
 CAIXABANK  en  operaciones  y  ENCUBRIMIENTOS  en  perjuicio  de  herederos 
 como  el  que  se  evidencia  con  la  simple  lectura  del  cuaderno  particional 
 elevado a público en escritura notarial que se adjunta como DOCUMENTO 1. 

 Nótese  que  CAIXABANK  en  pocos  minutos  de  consultas  informáticas  de  datos  y 
 metadatos  bancarios  en  línea  puede  proporcionar  en  formato  digital  todo  cuanto 
 consta  en  el  expediente  bancario  de  su  cliente,  fallecida  el  18.10.18,  Concepción 
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 Ortiz  Ruiz,  con  DNI  144188R,  desde  que  tuvo  alguna  relación  con  CAIXABANK, 
 antes  La  Caixa  y  BANKIA  antes  Caja  Madrid  y  antes  Caja  de  Ahorros  y  Monte 
 de  Piedad  de  Madrid,  a  requerimiento  de  autoridades  judiciales  pero  también 
 de  autoridades  fiscales  y  administrativas,  al  menos,  durante  los  20  años 
 anteriores  al  fallecimiento  de  su  cliente,  pero  además,  tenemos  la  certeza  de 
 que  las  copias  de  seguridad  más  antiguas  posibilitan  ampliar  el  expediente 
 judicial  hasta  su  origen.  Por  ello  pedimos  al  Juzgador  que  lo  requiera 
 absolutamente  todo,  considerando  la  documentación  adjunta  con  el 
 testimonio,  que  consta  en,  documento  público,  del  contador-partidor 
 GUSTAVO-JOSÉ DE MIGUEL MÁRQUEZ, nombrado por el Colegio de Notarios. 

 En  resumen,  y  sin  perjuicio  de  otras  calificaciones  o  delitos  en  concurso,  aquí 
 se  denuncian  hechos  que  son  indicios  de  presunto  ENCUBRIMIENTO  de  otros 
 delitos.  Para  su  desencubrimiento  eficaz  es  imprescindible  que  el  Juzgado 
 requiera  todo  cuanto  deniega  CAIXABANK  al  denunciante,  desde  hace  varios 
 años,  pese  a  todos  los  requerimientos  que  ya  constan  en  la  documentación 
 adjunta  y  en  los  expedientes  de  la  misma  CAIXABANK  en  las  reclamaciones 
 8-8119740567  23399481_  ref:_00D1tx4n6._5006M2De8mz:ref  8-8055722790 
 8-8038620144  8-8038960200  8-8042598798  8-7716728395  8-7423870438 
 8-7422327534  8-7256799267  entre  otras,  según  el  orden  en  el  que  CAIXABANK 
 envió  sus  correos  electrónicos  que  también  solicitamos  que  sean  requeridos 
 en  formato  digital  óptimo,  sin  perjuicio  de  que  el  Juzgado  pueda  expurgar  lo 
 que  considere  que  no  deba  trasladar  al  aquí  denunciante  Dr.  Ing.  Miguel  Ángel 
 Gallardo Ortiz (PhD), motivando las razones del mínimo expurgo judicial. 

 Por  lo  expuesto,  se  SOLICITA  que  teniendo  por  presentada  esta 
 denuncia  penal  con  la  documentación  que  se  adjunta,  el  Juzgado 
 requiera  a  CaixaBank,  S.A.  con  domicilio  social  en  calle  Pintor 
 Sorolla,  2-4  46002  Valencia,  con  NIF  A08663619,  todo  el  expediente 
 de  la  fallecida  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  DNI  144188R,  incluyendo 
 todos  los  escritos  del  aquí  denunciante  y  las  respuestas  dadas  por 
 CaixaBank,  todo  ello  en  el  mejor  formato  digital  que  sea  posible  , 
 para  que,  con  el  mínimo  expurgo  judicial,  se  evidencie  eficazmente 
 el  presunto  ENCUBRIMIENTO  y  los  presuntos  delitos  encubiertos, 
 sin  perjuicio  ni  renuncia  de  otras  acciones,  o  del  ejercicio  de  otros 
 derechos que puedan corresponder a los aquí denunciantes. 
 OTROSÍ  digo  ,  que  se  adjuntan  los  DOCUMENTOS  1  y  2  (que  conoce  perfectamente 
 Caixabank)  y  que  legitiman  plenamente  al  denunciante  Dr.  Ing.  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz 
 para  acceder  a  todo  lo  que  deniega  CAIXABANK  y  en  este  mismo  PDF  también  se  incluye  a 
 continuación  una  muy  relevante  solicitud  por  la  que  otras  entidades  financieras,  como  es  el 
 caso de BANKINTER, sí que han proporcionado lo que CAIXABANK ilícitamente deniega. 

 Por  ser  de  hacer  Justicia  que  pedimos  en  esta  denuncia  en  PDF  de  6+10=16  páginas  de 
 cuya veracidad se hace plenamente responsable el Dr. Ing. Miguel Ángel Gallardo Ortiz. 
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 BANCO SANTANDER  Atn. José Antonio Álvarez Álvarez  y Héctor Blas Grisi Checa 

 CAIXABANK  atn. José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche  y consejero delegado Gonzalo Gortázar Rotaeche 

 BANKINTER  atn. María Dolores Dancausa Treviño CONSEJERA  DELEGADA 
 Ibercaja Banco, S.A.  atn. Consejero Delegado Victor  Manuel Iglesias Ruiz 
 MASTERCARD para su Oficina de Privacidad Global 
 Sociedad Conjunta para la Emisión y Gestión de Medios de Pago, E.F.C., S.A. "IBERIA CARDS” 
 Solicitud  publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/herencia/bancos-escritura-notarial.pdf 

 Adjunto  escritura  notarial  de  fecha  12.9.22  que  eleva  a  instrumento  público 
 el  cuaderno  particional  de  su  cliente  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R), 
 fallecida  el  24.10.18,  que  hace  expresa  y  precisa  referencia  a  cada  una  de  las 
 entidades destinatarias, para su conocimiento y efectos, y a las que  solicito  : 

 1º  Reiterando  solicitudes  anteriores,  y  considerando  el  documento  adjunto, 
 reclamo  todo  cuanto  me  legitime  esa  escritura  notarial  que  todavía  no  haya 
 recibido  el  contador-partidor,  o  yo  mismo,  para  colacionar.  Nótese  que  el 
 contador  señala  a  varias  entidades  financieras  y  emisoras  de  tarjetas  como 
 responsables  de  “liberalidades”  que  pueden  ser  constitutivas  de  presuntos 
 delitos,  todas  ellas  responsabilidad  del  ALBACEA.  En  próximas  fechas  se 
 iniciarán  acciones  legales,  por  lo  que  todos  los  archivos  y  registros,  datos  y 
 metadatos  deben  ser  preservados  y  puestos  a  disposición  de  autoridades 
 hasta  el  máximo  plazo  legal,  tanto  como  el  que  más  en  su  historia.  Tenemos 
 intención  de  requerir  a  IBM  (y  a  quien  custodie  copias  de  seguridad  más 
 antiguas),  todos  los  datos  y  metadatos  bancarios  y  financieros  de  mi  madre, 
 para lo que  pedimos cuanto permita precisar diligencias,  técnicamente. 

 2º  En  todo  caso,  solicito  todos  los  movimientos  de  todas  las  cuentas  de  mi 
 madre  desde  su  apertura  hasta  ahora  .  Está  probado  que  la  coheredera  y 
 ALBACEA  ha  pagado  muchos  gastos  suyos,  sin  nunca  incluir  ninguno  mío, 
 según  manifiesta  el  contador-partidor.  Nótese  que  este  heredero  todavía  no 
 ha  recibido  absolutamente  nada  hasta  ahora,  por  lo  que  debe  extremarse  el 
 celo  y  cautela  por  antecedentes  que  ya  conocen  todos  los  responsables  de 
 las entidades a las que aquí me dirijo (véanse páginas 2-10 de este PDF). 

 3º  Lamentablemente,  ninguno  de  los  empleados  de  las  entidades  en  las  que 
 mi  madre  tenía  cuentas  o  depósitos  ha  entendido,  hasta  ahora.  la  gravedad 
 de  cuanto  evidencia  la  escritura  notarial  adjunta.  La  Caja  de  Ingenieros  con  la 
 que  trabajo  y  en  la  que  confío  desde  hace  décadas  no  tiene  experiencia  ni 
 servicio  para  herederos,  ni  tampoco  me  ofrece  productos  financieros  para 
 cuando  reciba  los  486.688,26€  que  me  corresponden  ,  por  lo  que  estoy  muy 
 abierto  y  dispuesto  escuchar  y  valorar  cualquier  propuesta  de  los  expertos  en 
 banca  y  herencias  capaces  de  comprender  la  escritura  notarial  adjunta  y  los 
 antecedentes de este PDF 10 páginas incluyendo ésta, solicitando su acuse. 
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 https://cita.es/banco-santander-herencia 

 BANCO SANTANDER  Atn. José Antonio Álvarez Álvarez  y Héctor Blas Grisi Checa 
 SOLICITUD  PUBLICADA  en  https://www.miguelgallardo.es/banco-santander-herencia.pdf 

 Como  puede,  y  entiendo  que  debería,  informarles  quien  sea  responsable  de 
 privacidad@gruposantander.es  por  el  EXP  16636  y  antes  16293  así  como  por 
 cuanto  ya  tengo  bien  acreditado  ante  su  Oficina  4680  en  calle  CÁCERES,  55 
 28045  MADRID,  yo  soy  hijo  y  heredero  legítimo  de  su  clienta  Concepción 
 Ortiz Ruiz (DNI 144188R), fallecida el 24.10.18 y el cuaderno particional dice: 
 Contrato  de  Cuenta  Corriente  número  ES34  0049  6190  0427  1613  7434,  de  SANTANDER,  de  la  que  era 
 titular  única  Dª.  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  carácter  privativo  ,  siendo  el  saldo  a  fecha  de  defunción  de 
 DIECIOCHO  MIL  SEISCIENTOS  SESENTA  Y  UN  EUROS  CON  CINCUENTA  CÉNTIMOS  (18.661,50€).  Esta 
 cuenta  era  administrada  de  facto  por  AGO  (ALBACEA),  quien  tenía  domiciliados  de  forma  periódica  ingresos 
 supuestamente  obtenidos  del  ejercicio  de  su  profesión  y  retribuidos  por  Price  Waterhouse  Cooper,  haciendo  con 
 ella  pagos  periódicos  y  frecuentes  de  gastos  de  su  familia,  academias,  autoescuelas,  recibos  de  sus 
 propiedades,  ocio,  etc.  Sin  embargo,  a  partir  del  03-1-2014  se  domicilian  en  la  misma  de  forma  periódica  como 
 ingresos  los  pagos  mensuales  de  1.400€  que  realiza  el  inquilino  PMC  correspondientes  a  la  renta  de  alquiler  del 
 piso  X,  siendo  el  usufructo  de  dicha  propiedad  de  la  difunta  desde  septiembre  de  2009,  fecha  en  que  donó  la 
 nuda  propiedad  a  su  hija  AGO  (ALBACEA),  por  lo  que  los  rendimientos  dimanantes  de  la  explotación  del  uso  de 
 la  vivienda  correspondían  a  la  difunta.  Desde  el  9-6-2016  cambia  el  inquilino,  que  pasa  a  ser  FPP  quien  paga 
 mensualmente  los  1.400€  hasta  el  fallecimiento  de  la  causante,  siendo  así  que  las  cantidades  ingresadas  en 
 todo  ese  periodo  por  renta  de  alquiler  que  correspondía  a  la  difunta  en  concepto  de  usufructo  ascienden  a 
 80.000,00€.  En  septiembre  de  2016,  Dª.  Concepción  Ortiz  Ruiz  transfiere  como  mera  liberalidad  a  esa  cuenta  la 
 cantidad  de  16.000,00€  y  a  partir  de  octubre  de  2016  domicilia  una  de  sus  pensiones  de  la  Seguridad  Social 
 hasta  su  fallecimiento,  recibiendo  esa  cuenta  por  tal  concepto  la  cantidad  40.197,54€.  Es  decir,  que  AGO 
 (ALBACEA)  ha  recibido  liberalidades  en  metálico  por  importe  de  136.197,54€  en  esta  cuenta  que  ha 
 administrado  como  propia  ,  por  lo  que  descontando  a  la  misma  el  saldo  que  presenta  la  cuenta  a  fecha  de 
 defunción,  resulta  que  el  importe  de  la  liberalidad  recibida  asciende  a  la  cantidad  de  CIENTO  DIECISIETE 
 MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS EUROS CON CUATRO CÉNTIMOS (117.536,04€)  . 

 Con  toda  probabilidad,  al  menos  en  los  últimos  15  años,  se  han  producido 
 más  disposiciones  indebidas  ,  o  al  menos,  colacionables  ,  de  las  cuentas  y 
 activos  de  mi  madre  en  BANCO  SANTANDER.  Además,  MASTERCARD,  en 
 relación  a  la  “Tarjeta  MasterCard  número  5415  4179  0126  7  108,  de  Santander,  de  la  que  era  titular  Dª. 
 Concepción  Ortiz  Ruiz  con  carácter  privativo  por  valor  a  fecha  de  24  de  octubre  de  2018  de  -  0,95  €”  ha 
 respondido al requerimiento que les adjunto textualmente así: 
 Por  motivos  de  privacidad  y  seguridad,  no  tenemos  acceso  a  las  cuentas  de  los  titulares  de 
 las  tarjetas  ni  a  la  información  de  las  tarjetas  ni  a  los  datos  de  las  transacciones,  solo  lo 
 tiene  el  banco  emisor  o  la  institución  financiera.  Comuníquese  con  el  emisor  de  la  tarjeta 
 (Santander)  para  obtener  más  ayuda.  Por  lo  general,  hay  un  número  de  servicio  al  cliente 
 que figura en el reverso de la tarjeta o en el sitio web oficial del banco emisor.. 

 BANCO  SANTANDER  debe  saber  que  ya  no  existe  ningún  motivo  ni  pretexto 
 que  impida  que  me  entreguen  el  expediente  completo  de  mi  madre  con  todos 
 los  datos  y  metadatos  de  los  15  años  anteriores  al  fallecimiento  como  ya  ha 
 hecho  BANKINTER  (véase  lo  que  sigue  hasta  el  final  dirigido  a  María  Dolores 
 Dancausa  Treviño,  ya  correctamente  atendido),  es  decir,  absolutamente 
 todo  de  los  últimos  15  años  de  la  fallecida  .  No  existe  motivo  alguno  que 
 no  obligue  a  lo  mismo  a  BANCO  SANTANDER,  y  en  todo  caso,  que  lo 
 preserven  para  requerimientos  judiciales  considerando  todo  lo  expuesto 
 y  solicitado con su acuse  para este PDF de 9 páginas  incluyendo ésta. 
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 MASTERCARD  para  su  Oficina  de  Privacidad  Global  en 
 privacyanddataprotection@mastercard.com privacy_europe@mastercard.com y Andrea.denadai@mastercard.com 

 SOLICITANDO  PRONTO  ACUSE  DE  RECIBO  DE  ESTA  SOLICITUD 
 publicada  en  www.miguelgallardo.es/mastercard-heredero.pdf 

 Dr.  Ing.  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz  (PhD),  con  DNI  que  adjunto, 
 como  hijo  y  heredero  legítimo  de  su  cliente  Concepción  Ortiz  Ruiz 
 (DNI  144188R),  fallecida  el  24.10.18,  solicito  todos  los  datos  y 
 metadatos  relacionados  con  pagos,  por  cualquier  medio,  en  los  15 
 años  anteriores  a  la  muerte  de  su  cliente,  o  al  menos,  todos  los  que 
 puedan  proporcionar  técnicamente,  con  el  mayor  detalle,  precisión 
 y  antigüedad  que  les  sea  posible  considerando  que  mi  madre 
 estuvo  ingresada  durante  más  de  10  años  en  residencias  como 
 paciente  afectada  por  muy  graves  deterioros  cognitivos,  como 
 puedo  documentar  con  su  historia  clínica,  si  les  fuera  necesario.  Es 
 imposible  que  mi  madre  viajara,  o  fuera  a  hoteles,  o  restaurantes  o 
 gastara  nada  por  lo  que  todos  los  pagos  realizados  con  tarjeta  son, 
 como mínimo, claro indicio de presuntas apropiaciones indebidas. 

 Según  me  ha  informado  el  contador-partidor  dativo  designado  por 
 el  Colegio  de  Notarios  de  Madrid,  al  menos,  debe  constarles: 
 “Tarjeta  MasterCard  número  5415  4179  0126  7  108,  de  Santander,  de  la 
 que  era  titular  Dª.  Concepción  Ortiz  Ruiz  con  carácter  privativo  por 
 valor a fecha de 24 de octubre de 2018 de - 0,95 €”. 

 Nótese  que  se  requieren  todas  las  tarjetas,  con  todos  los  datos  y 
 metadatos  disponibles  en  MASTERCARD,  y  no  solamente  ésa  que 
 referencia  el  contador-partidor  dativo.  Hay  fundadas  sospechas  de 
 que  desde  que  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R)  fue  ingresada 
 se  han  hecho  pagos  con  varias  tarjetas  alguna  de  las  cuales  puede 
 haber  sido  cancelada  hace  tiempo,  por  lo  que  toda  la  historia  de  su 
 cliente  es  una  evidencia  de  presuntos  delitos  continuados,  o  al 
 menos, de donaciones o gastos colacionables entre sus herederos. 

 Para  facilitar  a  MASTERCARD  sus  gestiones  necesarias  para 
 preservar  los  datos  e  informar  a  este  heredero  de  todo  lo  relativo 
 de  su  cliente  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R),  adjunto  lo  que 
 ya  he  enviado  a  BANKINTER  y  también  a  IBERIA  CARDS  porque  ya 
 estamos  preparando  denuncia  penal  contra  quienes  resulten 
 responsables  de  encubrir  presuntas  apropiaciones  indebidas 
 según lo siguiente en este PDF de 4 páginas incluyendo ésta. 
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 https://cita.es/presidente-caixabank  https://lnkd.in/dEHakfqu  https://twitter.com/miguelencita/status/1571830052794277889 

 José  Ignacio  Goirigolzarri  Tellaeche  presidente  de  CAIXABANK  por 
 solicitud  publicada  en  https://www.miguelgallardo.es/presidente-caixabank.pdf 

 Como  pueden,  y  entiendo  que  deberían  informarle  el  consejero  delegado 
 Gonzalo  Gortázar  Rotaeche  y  el  DPD  Pablo  Díaz  Ortiz  ,  yo  ya  gané  una 
 sentencia  judicial  a  CAIXABANK  por  haberme  denegado  datos  bancarios  de 
 mi  madre.  El  contador-partidor  dativo  después  también  les  requirió  más 
 datos,  y  en  su  cuaderno  particional  informa  (cita  textual):  “La  entidad  CAIXABANK  ha 
 certificado  los  productos  y  posiciones  de  titularidad  de  la  causante  en  los  últimos  seis  años  anteriores  a  su 
 fallecimiento  (24-10-2012),  teniendo  el  depósito  a  la  vista  número  ES88  2100  7352  5022  0081  8903  y  la  cuenta 
 estrella  de  mismo  IBAN  con  valor  a  fecha  defunción  0€.  Sin  embargo,  del  análisis  de  los  movimientos  de  la 
 cuenta  estrella  se  detecta  que  se  constituyó  dicho  depósito  (63.000,00€)  con  dinero  proveniente  de  unos  pagarés 
 por  importe  de  65.000,00€  amortizados  el  4-6-2013,  dicho  depósito  de  63.000,00€  fue  cancelado  el  8-7-2015, 
 extrayéndose  dicho  importe  de  la  cuenta  mediante  cargo  de  un  cheque  del  que  se  ignora  la  identidad  del 
 beneficiario,  a pesar de haber requerido el contador-partidor  este dato de la entidad financiera  ”. 

 Ese  cuaderno  particional  me  legitima,  más  aún,  para  requerir  los  15  años  del 
 expediente  de  mi  madre  ,  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R),  fallecida  el 
 24.10.18,  con  todos  los  indicios  racionales  de  presunta  apropiación  indebida 
 por  su  ALBACEA  que  parece  ser  que  siempre  tuvo  acceso  a  todas  las 
 cuentas  y  activos  de  mi  madre,  con  muy  grave  deterioro  cognitivo  desde 
 hace  más  de  15  años  (puedo  ofrecerles  los  informes  psiquiátricos  de  su 
 historia  clínica).  Debo  decirles  que  BANKINTER  ya  me  ha  proporcionado  en 
 buen  formato  PDF  todos  los  movimientos  desde  octubre  de  2003  (véase  lo 
 que  sigue  hasta  el  final  dirigido  a  María  Dolores  Dancausa  Treviño,  ya 
 correctamente  atendido),  es  decir,  absolutamente  todo  de  los  últimos  15 
 años  de  la  fallecida  .  No  existe  motivo  alguno  que  no  obligue  a  lo  mismo 
 a CAIXABANK, pero más aún por dos hechos ahora muy relevantes: 

 1º  La  coheredera  y  ALBACEA  contrató  al  Grupo  Hereda,  que  es  responsable 
 de  todas  las  omisiones  y  cualquier  tipo  de  perjuicio  causado,  incluyendo 
 intereses  por  demoras  indebidas  en  el  tortuoso  trámite  inconcluso.  Es  muy 
 sospechoso  que,  en  LinkedIn,  una  asesora  legal  de  CAIXABANK  actualmente 
 se  publicite  también  como  asesora  de  Grupo  Hereda  como  puede  verse  en 
 PDF  preservado  y en  www.linkedin.com/in/pilar-ferraro-nueda-6786b4203 

 2º  El  trato  de  favor  de  CAIXABANK  hacia  la  clienta  del  Grupo  Hereda  y 
 ALBACEA,  siempre  en  mi  perjuicio,  merece  inspección  o  investigación  o 
 denuncia,  mucho  más  allá  de  mis  modestos  intereses  en  los  últimos  15  años 
 del  expediente  completo  de  mi  madre  en  CAIXABANK,  considerando  la 
 interdicción  de  la  arbitrariedad  (CAIXABANK  no  puede  ocultar  lo  que  sí 
 proporciona  BANKINTER,  ni  negarme  a  mí  lo  que  sí  da  a  otros)  y  la 
 universalizabilidad  por  imperativo  categórico  de  Kant  (me  consta  que  es 
 usted  un  estudioso  muy  entendido)  por  todo  cuanto  adjunto  en  esta  solicitud 
 en PDF de 7 páginas, incluyendo ésta, para las que  solicito su pronto acuse  . 
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 https://cita.es/grupo-hereda-ejecutivo 

 GRUPO  HEREDA  y  ALBACEA  TESTAMENTARIA  en  escrito  que  está 
 publicado  en  www.miguelgallardo.es/grupo-hereda-ejecutivo.pdf 

 Como  ustedes  ya  deberían  saber,  el  notario  de  su  elección  ha 
 elevado  a  escritura  pública  la  PARTICIÓN  HEREDITARIA  DE  LOS 
 BIENES  RELICTOS,  TRAS  EL  FALLECIMIENTO  DE  CONCEPCIÓN 
 ORTIZ  RUIZ,  hace  ya  casi  4  años,  de  quien  soy  hijo  y  heredero 
 legítimo.  Eso  equivale  a  todos  los  efectos  a  un  TÍTULO  EJECUTIVO. 
 Sirva  la  presente  para  solicitar  su  inmediata  ejecución  sin  perjuicio 
 ni  renuncia  a  todos  los  derechos  que  me  he  reservado  para  todo 
 tipo de acciones, sin límites, ni plazo de prescripción alguno. 

 Para  realizar  el  ingreso  adjunto  el  certificado  de  titularidad  de  mi 
 cuenta  corriente  en  la  Caja  de  Ingenieros  en  el  documento  PDF 
 titularidad-cuenta-grupo-hereda-albacea.pdf 

 Nótese  que  la  coheredera  y  ALBACEA  ha  pagado  la  parte  que  le 
 corresponde  de  los  honorarios  profesionales  del  Contador-Partidor 
 con  la  cuenta  de  mi  madre  en  BANKINTER.  Debe  pagar  también  la 
 mía  porque  bajo  ningún  concepto  voy  a  permitir  que  ella  pague  sus 
 gastos  con  la  masa  hereditaria  y  yo  con  la  pequeña  parte  que  voy  a 
 recibir.  Lo  mismo  es  aplicable  a  los  gastos  notariales.  No  acepto 
 ningún  otro  gasto  y  quiero  advertir  que  cada  céntimo  de  euro,  y 
 cada  día  de  dilación,  es  responsabilidad  del  Grupo  Hereda,  de  su 
 director Pedro Fernández González, y de su cliente y ALBACEA. 

 Deben  saber  también  que  he  conseguido  los  extractos  bancarios 
 de  los  15  años  anteriores  a  la  muerte  de  mi  madre  en  BANKINTER, 
 así  como  los  cargos  de  la  tarjeta  IBERIA  CARD  que  evidencian  un 
 presunto  delito  continuado  de  apropiación  indebida,  que  con  toda 
 probabilidad  debe  hacerse  extensivo  a  los  15  años  que  todavía  no 
 he  conseguido  de  todas  las  cuentas  de  Banco  Santander,  tarjeta 
 MASTERCARD,  CAIXABANK-BANKIA  e  IBERCAJA.  Lamentaré 
 tener  que  iniciar  un  procedimiento  penal,  o  civil  (siempre  más 
 costoso  por  ser  preceptivo  abogado  y  procurador)  por  todo  lo  que, 
 como  ALBACEA,  se  hubiera  debido  de  reconocer  y  documentar 
 hace  más  de  3  años.  Sería  muy  recomendable  para  todos,  y  muy 
 especialmente  para  el  Grupo  Hereda,  que  sean  ustedes  quienes 
 propongan  una  cifra  justa  sobre  todo  lo  que  no  ha  sido  incluido  en 
 el  cuaderno  particional  considerando  lo  que  manifesté  ante  el 
 notario de su elección, en este PDF de 6 páginas incluyendo ésta. 
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 Al  notario  de  Madrid  Francisco  Javier  Gardeazábal  del  Río  para 
 comparecer  y  adjuntar  www.miguelgallardo.es/herencia-notario.pdf 

 Dr.  Ing.  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz  (PhD)  con  DNI:  07212602-D 
 atendiendo  al  acta  de  notificación  dos  mil  setecientos  treinta  y  uno 
 y  reiterando  lo  ya  manifestado  con  solicitudes  y  consultas  no 
 atendidas  por  el  notario  (que  no  fue  de  mi  elección,  sino  del 
 ALBACEA  o  de  sus  representantes  en  el  Grupo  Hereda),  en  los 
 correos  de  21  jun  2022,  13:33  y  5  jul  2022,  12:17  en  relación  a  la 
 PARTICIÓN  HEREDITARIA  DE  LOS  BIENES  RELICTOS,  TRAS  EL 
 FALLECIMIENTO  DE  CONCEPCIÓN  ORTIZ  RUIZ,  de  quien  soy  hijo 
 y heredero legítimo según consta, como mejor proceda, manifiesto: 

 1º  Yo  valoro  positivamente  el  trabajo  del  Contador-Partidor-Dativo 
 y  doy  por  buenos  todos  los  documentos  y  cálculos  que  aporta,  sin 
 perjuicio  de  que  puedan  aflorarse  más  presuntas  apropiaciones 
 indebidas  deliberadamente  ocultadas  por  la  ALBACEA  y  sus 
 representantes  en  el  Grupo  Hereda,  sobre  las  que  me  reservo  todo 
 tipo de acciones sin límites, ni plazo de prescripción alguno. 

 2º  El  Contador-Partidor-Dativo  no  se  pronuncia  sobre  los  intereses 
 legales  a  los  que  tengo  derecho,  al  menos,  desde  la  fecha  en  la  que 
 mi  madre  falleció,  más  aún  considerando  el  lucro  indebido  y  la 
 actitud  de  la  ALBACEA  y  sus  representantes  en  el  Grupo  Hereda 
 que  han  ocultado,  tanto  como  les  ha  sido  posible,  las  presuntas 
 apropiaciones  indebidas.  Solicito  que  el  notario  se  pronuncie  sobre 
 mis  intereses  considerando  los  hechos  que  conoce  y  el  derecho 
 que  está  obligado  a  aplicar  con  imparcialidad,  a  pesar  de  haber 
 sido  elegido  por  la  ALBACEA  y  sus  representantes  en  el  Grupo 
 Hereda.  Debo  reservarme  exigir  responsabilidades  por  cualquier 
 omisión  o  perjuicio  con  interdicción  de  toda  arbitrariedad.  Debe 
 constar  que,  hasta  ahora,  yo  no  recibí  absolutamente  nada  de  la 
 herencia de mi madre por acciones y omisiones de la ALBACEA. 

 Como  muestra  de  mis  recientes  actuaciones  desde  que  recibí  el 
 acta  notarial  sobre  la  que  aquí  me  manifiesto,  solicito  que  conste 
 completo  este  documento  que  incluye  adjuntos  requerimientos  a 
 IBERIA  CARDS  y  BANKINTER  en  este  PDF  de  5  páginas,  incluyendo 
 ésta,  que  anticipo  por  correo  electrónico  para  el  acta  que  el  notario 
 levante  en  mi  próxima  comparecencia.  Insisto  en  que  sin  perjuicio 
 ni renuncia de más acciones o derechos que aquí me reservo. 
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 Sociedad  Conjunta  para  la  Emisión  y  Gestión  de  Medios  de  Pago, 
 E.F.C.,  S.A.,  "IBERIA  CARDS"  atencionalcliente@iberiacards.com  en 
 esta  solicitud  publicada  en  www.miguelgallardo.es/iberia-cards-2.pdf 
 Atn.  Alejandro  Galán  Senior  Legal  Counsel  -  Certified  Data  Protection  Officer  (DPO),  Lara 
 Fernandez  Responsable  del  servicio  de  atención  al  cliente,  Gonzalo  Segovia  director  de 
 sistemas,  Paz  Campos  Vázquez  Responsable  de  Compliance,  Francisca  Corraliza  Secretaria 
 Dirección (según LinkedIn) y Enrique Dupuy De Lome Chavarri presidente (según Empresia) 

 Atendiendo  a  lo  requerido  el  4  de  julio  de  2022  a  las  13:13,  por 
 privacidad  (<privacidad@iberiacards.com>),  como  mejor  proceda 
 se  solicita  toda  la  historia  y  los  movimientos  de  la  tarjeta  IBERIA 
 CARD  de  su  cliente  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R),  fallecida 
 el  24.10.18  adjuntando  los  documentos  requeridos  y  firmando  con 
 certificado  digital  del  heredero  legitimado  para  ello  aquí.  Necesito 
 conocer  lo  antes  posible  la  fecha  de  primera  emisión  de  la  tarjeta,  y 
 de  todas,  si  hubiera  más  de  una,  a  nombre  de  Concepción  Ortiz 
 Ruiz  (DNI  144188R)  y  todos  los  movimientos,  datos  y  metadatos 
 suyos  no  solamente  por  el  derecho  de  acceso  de  la  normativa  de 
 protección  de  datos  vigente,  aunque  también  se  reclamarían  ante 
 la  Agencia  Española  de  Protección  de  Datos  AEPD,  sino  porque, 
 además,  existen  serios  indicios  de  presuntos  delitos  al  estar  la 
 titular  ingresada  en  residencias  especializadas  en  deterioro 
 cognitivo  desde  muchos  años  antes  de  fallecer.  En  todo  caso,  les 
 pido ya que  preserven todos los datos y metadatos  al respecto  . 

 Aunque  ya  podría  denunciarse  penalmente  el  uso  indebido  de  la 
 tarjeta  IBERIA  CARD  de  mi  madre,  al  igual  que  estoy  haciendo  con 
 otras  tarjetas  de  MASTERCARD  y  cuentas  bancarias  como  la  que 
 ustedes  deben  conocer  porque  sus  cargos  estaban  domiciliados 
 en  la  cuenta  de  BANKINTER  ES64  0128  0024  41001  0228  9841, 
 quiero  agotar  todas  las  instancias  antes  de  denunciar,  por  lo  que 
 insisto  en  solicitar  pronto  acuse  de  recibo  y  cuanto  pueda  facilitar 
 la  más  completa  búsqueda  de  datos  relativos  a  mi  madre 
 Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R)  a  los  que  yo  pueda  tener 
 acceso,  con  la  mayor  antelación  posible,  incluyendo  la  fecha  de 
 emisión  de  todas  y  cada  una  de  las  tarjetas  de  IBERIA  CARDS  que 
 tuviera  a  su  nombre,  quedando  a  la  disposición  para  quien  se  haga 
 responsable de atender esta solicitud en 4 páginas firmadas así 
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 Sociedad  Conjunta  para  la  Emisión  y  Gestión  de  Medios  de  Pago, 
 E.F.C.,  S.A.,  "IBERIA  CARDS"  por  privacidad@iberiacards.com  en 
 esta  solicitud  publicada  en  www.miguelgallardo.es/iberia-cards.pdf 

 Dr.  Ing.  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz  (PhD),  con  DNI  que  adjunto, 
 como  hijo  y  heredero  legítimo  de  su  cliente  Concepción  Ortiz  Ruiz 
 (DNI  144188R),  fallecida  el  24.10.18,  solicito  todos  los  datos  y 
 metadatos  relacionados  con  pagos,  por  cualquier  medio,  en  los  15 
 años  anteriores  a  la  muerte  de  su  cliente,  o  al  menos,  todos  los  que 
 puedan  proporcionar  técnicamente,  con  el  mayor  detalle,  precisión 
 y  antigüedad  que  les  sea  posible  considerando  que  mi  madre 
 estuvo  ingresada  durante  más  de  10  años  en  residencias  como 
 paciente  afectada  por  muy  graves  deterioros  cognitivos,  como 
 puedo  documentar  con  su  historia  clínica,  si  les  fuera  necesario.  Es 
 imposible  que  mi  madre  viajara,  o  fuera  a  hoteles,  o  restaurantes  o 
 gastara  nada  por  lo  que  todos  los  pagos  realizados  con  tarjeta  son, 
 como mínimo, claro indicio de presuntas apropiaciones indebidas. 

 Según  me  ha  informado  el  contador-partidor  dativo  designado  por 
 el  Colegio  de  Notarios  de  Madrid,  (textualmente):  ”La  causante  era  titular 
 de  una  tarjeta  IBERIA  CARD  cuyos  cargos  estaban  domiciliados  en  la  cuenta  corriente  de 
 BANKINTER  ES64  0128  0024  41001  0228  9841.  Aunque  se  ha  solicitado  a  la  entidad 
 bancaria  extracto  de  movimientos  de  la  misma,  solo  se  disponen  de  los  cargos  en  cuenta 
 pero  no  de  los  conceptos  generados  por  dichos  movimientos  ,  constando  en  los  extractos  de 
 cuenta  facilitados  por  la  Entidad  a  D.  Miguel-Ángel  Gallardo  que  en  los  dos  años  anteriores 
 al  fallecimiento  de  la  causante  los  movimientos  de  pagos  realizados  con  dicha  tarjeta  y  con 
 cargo  a  la  cuenta  de  la  difunta  ascendieron  a  la  cantidad  de  35.928,57€,  no  pudiendo  saber 
 por  falta  de  información  quien  ha  sido  el  beneficiario  de  dichos  pagos  en  compras,  siendo 
 los  herederos  quienes  en  su  caso  deberán  requerir  judicialmente  dicha  información  a  la 
 entidad emisora de la tarjeta IBERIA CARD”  . 

 Para  facilitar  las  gestiones  necesarias  para  informar  de  todo  lo 
 relativo  a  este  heredero  de  su  cliente  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI 
 144188R),  adjunto  lo  que  ya  he  enviado  a  BANKINTER  que,  hasta 
 ahora,  únicamente  proporcionó  2  años  de  extractos  de 
 movimientos  bancarios  pero  sin  detalle,  por  lo  que  en  breve  plazo 
 vamos  a  denunciar  penalmente,  y  para  sanciones  administrativas 
 duras,  sin  perjuicio  de  otras  acciones  para  ejercer  los  derechos  de 
 este  heredero  frente  a  la  entidad  financiera  que  parece  querer 
 encubrir presuntas apropiaciones indebidas, durante muchos años. 

 Solicito pronto acuse de este PDF de 3 páginas, incluyendo ésta. 
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 María Dolores Dancausa Treviño CONSEJERA DELEGADA 
 Cc:  Delegado  de  Protección  de  Datos  DPD  de  BANKINTER  en  privacidad@bankinter.com  y 
 empleadas  María  Carmen  de  Diego  Álvarez  <  mdediego@bankinter.com  >  y  Elena  García 
 González  <egciagl@bankinter.com>  en  sucursal  de  BANKINTER  en  calle  Goya  de  Madrid  en 
 carta abierta  publicada  en  www.miguelgallardo.es/maria-dolores-dancausa-bankinter.pdf 
 https://cita.es/maria-dolores-dancausa-bankinter 

 Desde  los  primeros  meses  de  2019  constan  en  BANKINTER  muy 
 reiteradas  solicitudes  de  todos  los  derechos  y  movimientos  de  mi 
 madre,  Concepción  Ortiz  Ruiz  (DNI  144188R),  fallecida  el  24.10.18. 
 Fue  muy  insuficiente  la  información  recibida,  en  pésimo  formato, 
 tanto  de  “privacidad@bankinter.com”,  como  de  sus  empleadas,  que 
 deberían preservar bien todo lo que hasta ahora me han denegado. 

 Con  fecha  21.6.22  he  recibido  la  PARTICIÓN  HEREDITARIA  DE  LOS 
 BIENES  RELICTOS,  TRAS  EL  FALLECIMIENTO  DE  CONCEPCIÓN 
 ORTIZ  RUIZ  del  contador  partidor  dativo,  designado  por  el  Colegio 
 de Notarios de Madrid, en la que puede leerse todo lo siguiente: 

 1.  Contrato  de  cuenta  Valores,  N°ES97  0182  0024  4200  1001  5911,  de  BANKINTER,  títulos  3.120,  de  la  que  era  titular  Dª. 
 Concepción  Ortiz  Ruiz  con  carácter  privativo  por  valor,  a  fecha  de  24  de  octubre  de  2018,  de  22.095,84€,  siendo  el  saldo  la 
 cantidad  de  VEINTIDOS  MIL  NOVENTA  Y  CINCO  EUROS  CON  OCHENTA  Y  CUATRO  CÉNTIMOS  (22.095,84€).  2. 
 Contrato  de  Cuenta  Corriente  número  ES64  0128  0024  41001  0228  9841,  de  BANKINTER,  de  la  que  era  titular  Dª. 
 Concepción  Ortiz  Ruiz  con  carácter  privativo  por  valor,  a  fecha  de  24  de  octubre  de  2018,  de  19.438,22€,  siendo  el  saldo  la 
 cantidad  de  DIECINUEVE  MIL  CUATROCIENTOS  TREINTA  Y  OCHO  EUROS  CON  VEINTIDÓS  CÉNTIMOS.  … 
 Derecho  de  crédito  de  618.000,00€  que  la  causante  tenía  frente  a  la  mercantil  PRADO  DE  ALMAZÁN,  S.L.  por  venta  de 
 inmuebles  rústicos  situados  en  Almazán(Soria),  realizada  mediante  escritura  de  20-10-2014  otorgada  ante  el  Notario  de 
 Madrid  D.  Antonio  Álvarez  Pérez  con  el  número  3043  de  protocolo,  por  el  por  precio  global  de  1.200.000,00€,  7  entregando 
 150.000,00€  a  la  firma  y  quedando  el  resto  aplazado.  A  fecha  de  fallecimiento  quedaban  por  recibirse  618.000,00€  en  la 
 cuenta  que  la  finada  tenía  abierta  en  BANKINTER  ES64  0128  0024  41001  0228  9841.  A  fecha  actual  constan  realizados 
 dichos  pagos  por  la  parte  compradora  en  la  cuenta  corriente  de  la  finada  que  arroja  un  saldo  a  fecha  05-04-2022  de 
 476.155,09€…  La  entidad  SANTANDER  e  IBERCAJA  han  facilitado  la  información  retroactiva  de  que  disponen  de  las 
 cuentas  de  la  difunta,  no  así  la  entidad  BANKINTER  que  solo  ha  facilitado  a  (ALBACEA  COHEREDERA)  información 
 del  año  anterior  al  fallecimiento  y  a  D.  Miguel-Ángel  Gallardo  Ortiz  información  de  dos  años  anteriores  al 
 fallecimiento…  De  las  respuestas  recibidas  resultan  constatados  los  siguientes  hechos  que  inciden  respecto  de  las 
 posiciones  bancarias  existentes  a  la  fecha  de  fallecimiento:  a)  Cuenta  Corriente  número  ES64  0128  0024  41001  0228  9841, 
 de  BANKINTER,  de  la  que  era  titular  Dª.  Concepción  Ortiz  Ruiz.  En  los  dos  años  anteriores  a  su  fallecimiento  la  heredera 
 (y  ALBACEA)  recibe  de  esta  cuenta  diversas  transferencias  por  un  importe  total  de  282.537,86€  y  retorna  a  dicha  cuenta  de 
 la  causante  mediante  transferencias  la  cantidad  de  18.471,90€,  por  lo  que  la  liberalidad  recibida  asciende  a  DOSCIENTOS 
 SESENTA  Y  CUATRO  MIL  CON  SESENTA  Y  SEIS  EUROS  CON  SEIS  CÉNTIMOS  (264.066,06€)...  g)  La  causante  era 
 titular  de  una  tarjeta  IBERIA  CARD  cuyos  cargos  estaban  domiciliados  en  la  cuenta  corriente  de  BANKINTER  ES64  0128 
 0024  41001  0228  9841.  Aunque  se  ha  solicitado  a  la  entidad  bancaria  extracto  de  movimientos  de  la  misma,  solo  se 
 disponen  de  los  cargos  en  cuenta  pero  no  de  los  conceptos  generados  por  dichos  movimientos  ,  constando  en  los  extractos 
 de  cuenta  facilitados  por  la  Entidad  a  D.  Miguel-Ángel  Gallardo  que  en  los  dos  años  anteriores  al  fallecimiento  de  la 
 causante  los  movimientos  de  pagos  realizados  con  dicha  tarjeta  y  con  cargo  a  la  cuenta  de  la  difunta  ascendieron  a  la 
 cantidad  de  35.928,57€,  no  pudiendo  saber  por  falta  de  información  quien  ha  sido  el  beneficiario  de  dichos  pagos  en 
 compras,  siendo  los  herederos  quienes  en  su  caso  deberán  requerir  judicialmente  dicha  información  a  la  entidad  emisora  de 
 la  tarjeta  IBERIA  CARD…  Consta  realizado  con  posterioridad  al  fallecimiento  el  pago  de  dicho  crédito  por  PRADO 
 ALMAZÁN,  S.L.  en  la  cuenta  corriente  de  la  causante  en  BANKINTER  ES64  0128  0024  41001  0228  9841,  que  presenta  a 
 fecha  5-4-2022  un  saldo  de  476.155,09€,  insuficiente  para  atender  el  pago  de  la  legítima.  Por  este  motivo,  el  pago  de  la 
 totalidad  de  la  legítima  de  D.  Miguel  Ángel  Gallardo  Ortiz  será  realizado  por  la  Albacea  y  heredera  con  cargo  al  saldo  que 
 presente  dicha  cuenta  en  el  momento  de  realizar  dicho  pago  de  la  legítima,  y  ante  su  insuficiencia  para  cubrir  la  totalidad 
 del  importe,  con  cargo  al  saldo  que  presenten  en  la  actualidad  otras  cuentas  corrientes  de  la  difunta  hasta  cubrir  la 
 totalidad  del  importe  de  legítima  antes  indicado,  lo  que  se  realizará  mediante  transferencias  OMF  a  la  cuenta  corriente  que 
 indique el beneficiario o cheque bancario nominativo por dicho importe... 

 15  de  16 

https://twitter.com/miguelgallardo
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3434454~S6*spi
http://eprints.ucm.es/33087/1/T36376.pdf
http://www.miguelgallardo.es/cv.pdf
https://www.google.com/search?q=site:cita.es+%7C+site:miguelgallardo.es+PERITO&filter=0&biw=2049&bih=985
mailto:apedanica.ong@gmail.com
https://twitter.com/APEDANICA
https://www.google.es/search?q=site:cita.es+Asociaci%C3%B3n+APEDANICA&num=100&dcr=0&filter=0&biw=2049&bih=993
https://www.google.es/search?q=site:miguelgallardo.es+apedanica&num=100&dcr=0&filter=0&biw=2049&bih=993
http://www.cita.es/apedanica.pdf
mailto:mdediego@bankinter.com
https://docs.google.com/document/d/1uq0Mdl5xKs2Qo_jZRhbgbiNCmh2W0kFy2Q_aLKbudnU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vTu2qCHF5RLVSRSu0Gptx6XLkc23j3I5l_zUOc6FfjRu8dDqj7ZAf8JiGpBLb3syQVH3n5RHk2wmE48/pub
https://docs.google.com/document/d/1uq0Mdl5xKs2Qo_jZRhbgbiNCmh2W0kFy2Q_aLKbudnU/edit
https://www.miguelgallardo.es/maria-dolores-dancausa-bankinter.pdf
https://cita.es/maria-dolores-dancausa-bankinter


 De  todo  ello  se  desprende  que  BANKINTER  puede  resultar 
 responsable  de  un  presunto  delito  tipificado  en  el  Código  Penal 
 (Sección  2.ª  bis  “De  la  apropiación  indebida”)  que  me  aconsejan 
 denunciar  de  plano  ante  la  Fiscalía,  o  ante  el  Juzgado  de  Guardia,  o 
 de  Instrucción  que  corresponda.  Antes  de  hacerlo,  quiero  agotar 
 todas  las  posibilidades  para  que  BANKINTER  sea  consciente  del 
 perjuicio  que  ya  me  ha  causado,  y  de  la  gravedad  de  los  hechos. 
 Debe  saber  usted  que  es  FALSO  y  MENDAZ  que  solamente  puedan 
 entregar  2  años  de  movimientos  previos  a  la  muerte  de  mi  madre. 
 No  es  necesario  ser  un  experto  en  artículo  1964  del  Código  Civil,  ni 
 en  el  sistema  DB2  de  IBM  en  bancos,  para  probar  que  BANKINTER 
 tiene  acceso,  al  menos,  a  15  años  de  movimientos  y  aún  después. 
 Datos  y  metadatos  bancarios  son  preservados  para  requerimientos 
 como éste, u otro notarial, judicial, policial, o de mayor inteligencia. 

 Considerando  la  documentación  que  el  contador  partidor  dativo  ya 
 ha  requerido  de  BANKINTER  sobre  cuentas  y  cualquier  activo  o 
 tarjeta  de  crédito  o  débito  (como  por  ejemplo,  la  emitida  por 
 IBERIA  CARD  cuyos  cargos  estaban  domiciliados  en  la  cuenta 
 corriente  de  BANKINTER  ES64  0128  0024  41001  0228  9841  ya 
 referenciada  y  probablemente  otras  más  canceladas  antes  del 
 fallecimiento).  Todos  esos  movimientos  evidencian  una  apropiación 
 continuada  durante  los  dos  años  anteriores  al  fallecimiento,  al 
 menos,  de  264.066,06€  y  35.928,57€  de  una  tarjeta.  Con  toda 
 seguridad,  la  apropiación  indebida  es  mucho  mayor  por  la  falta  de 
 información  que  BANKINTER  retiene,  sobre  quién  ha  sido  el 
 beneficiario  de  tantos  pagos  indebidos.  La  fallecida  pasó  los 
 últimos  15  años  de  su  vida  con  un  muy  grave  deterioro  cognitivo  y 
 los  últimos  10  ingresada  en  residencias  para  quienes  no  pueden 
 valerse  por  sí  mismos  en  modo  alguno,  según  evidencia  su  historia 
 clínica  que  yo  mismo  puedo  proporcionarle.  Por  todo  ello,  debe 
 hacerse  penalmente  responsable  a  BANKINTER  de  las  presuntas 
 apropiaciones  indebidas  que  se  han  encubierto  hasta  ahora,  sin 
 perjuicio ni renuncia de otras acciones para ejercer mis derechos. 

 Si  un  responsable  de  BANKINTER,  debidamente  identificado,  no 
 contesta  antes  del  viernes  8.6.22,  entiendo  que  nada  quieren  añadir 
 a  lo  que  ya  le  consta  a  “privacidad@bankinter.com”  y  en  todo  caso, 
 solicito  su  pronto  acuse  de  recibo  de  este  escrito  de  reclamación  y 
 requerimiento  reiterado  en  PDF  de  2  páginas,  sin  otro  particular,  en 
 carta abierta  publicada  en  www.miguelgallardo.es/maria-dolores-dancausa-bankinter.pdf 
 https://cita.es/maria-dolores-dancausa-bankinter 
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