Exitoscopia. Identificando el éxito, exitosamente hacia una exitometria empresarial
Una idea publicada con hiperenlaces en Internet http://www.miguelgallardo.es/exitoscopia.pdf

Hoy el prof. Cava, de ESADE, en www.clubfinancierogenova.com nos ilustré sobre la “Gestion del
Cambio”. Mas alla de la presentacién y el coloquio, con la participaciéon de mas de una eminencia,
la mafiana me ha inspirado una nueva palabra que no es encuentra en Internet: EXITOSCOPIA
(hasta ahora tnicamente hay un extrafio archivo musical denominado Exitoscopia.mp3). Antes de
filosofar sobre nuestra EXITOSCOPIA, definamos, dividamos categorizando, y diferenciemos bien.
Segtin el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, EXito (Del lat. exitus, salida)

1. m. Resultado feliz de un negocio, actuacién, etc.

2. m. Buena aceptaciéon que tiene alguien o algo.
3. m. p. us. Fin o terminacién de un negocio o asunto.

La salida de una crisis (falta hace en la que estamos inmersos), la terminacion satisfactoria de un
negocio, la imagen y el crédito que merece quien tiene éxito es, no puede dejar de ser, motivo de
interés y objetivo de los mas ambiciosos estudios. Pero el éxito no esta estatico, y la dinamica del
éxito es la base de la prospectiva empresarial. El éxito, como sistema, necesariamente ha de estar
compuesto de sujetos (también por la ausencia de algunos sujetos indeseables), objetos (no
solamente materiales), relaciones y normas. La formulacién matematica del éxito es polémica, pero
su dinamica evolutiva, su algebra analitica y el sistema de representacion, siempre apuntaran alto.

Por EXITOSCOPIA podemos y queremos entender aqui percepcién inteligente del éxito. No es el
éxito en si mismo, sino lo que permite identificarlo. Podria estudiarse en la EXITOLOGIA, y ser
medido en una EXITOMETRICA, pero por encima de los juegos de palabras, detectar e identificar
el éxito, y tener éxito haciéndolo, es el objetivo de marketing, prospectiva y estrategia empresarial,
aunque el éxito de un consultor pueda ser detectar el fracaso que pretende ayudar a superar. El éxito
de unos suele estar directamente relacionado con el fracaso de otros y para entender uno es preciso
conocer también el otro. Carmen Posadas publicé un fantastico cuento surrealista sobre los suefios
algtin personaje que se corresponde con las pesadilas de otros, pero también y viceversa, cruzando
deseos y aversiones. Sin embargo, FRACASOSCOPIA no suena bien, y EXITOSCOPIA si.

Un viejo amigo prospector, hace me regald un libro titulado “Historias de éxito” que ahora no
consigo encontrar en mi caotica y dispersa biblioteca. Era una interesante coleccion de reportajes
elogiosos hacia empresas y empresarios de aparente éxito. Sin embargo, el agua pasada no mueve
molino, y lo que nos interesa es saber quién ha tenido éxito hoy, y mejor ain, quien esta hoy
fracasado y puede confiarnos un poco de su atencién para que le ayudemos a tener éxito mafiana.
Desde esta prospectiva, el éxito no es un momento, ni un lugar, ni un club, ni un reconocimiento.
Puede que sea todo eso, pero es seguro que también es mucho mas que todo eso. Se representaria
por un vector multidimensional complejo que separa el fracaso en su origen del fin que se persigue.

Es posible que la idea de la EXITOSCOPIA, o EXITOLOGIA, o EXITOMETRICA sean delirios
de una mafana de verano. Pero también es posible que alguien me atienda y entienda que podemos
buscar éxitos juntos, compartiendo heuristica y hallazgos exitosos. Bertrand Russell en “La_
conquista de la Felicidad” filosofa sobre algo mucho mas dificil ain de alcanzar. ;Por qué no
intentamos buscar y describir éxitos con métodos eficaces que nos orienten hacia el éxito del éxito,
hacia el metaéxito? Lo llamemos como lo llamemos, merece la pena intentarlo, ¢verdad?

En Madrid, www.miguelgallardo.es por www.cita.es a 22 de junio de 2012.

pdo-. Miguel Angel Gallardo Ortiz, ingeniero de minas, crimin6logo, licenciado en Filosofia y
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