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@miguelgallardo Dr. (PhD) Ing. Miguel Gallardo PERITO Tel. (+34) 902998352 E-mail: apedanica.ong@gmail.com

@APEDANICA Asociacion APEDANICA con registro del Ministerio del Interior www.cita.es/apedanica.pdf
https://cita.es/ibercaja-banco-de-espana-firmado.pdf

A LA DIRECCION GENERAL DE CONDUCTA DE ENTIDADES
SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPANA

Atn. Maria Cristina Menéndez de Luarca Pardo, Fernando Tejada de la Fuente, Juan
Penalosa Ruiz, Alberto Rios Blanco y GOBERNADOR José Luis Escriva Belmonte
Reclamacién publicada en https://www.miguelgallardo.es/ibercaja-banco-de-espana.pdf

Dr. Miguel Angel Gallardo Ortiz PhD, ingeniero de minas por UPM, criminélogo,
doctor en ETICA vy licenciado en Filosofia por UCM, miembro de IAENG, como
perito en accidentes y también en representacion de APEDANICA - Asociacion
para la Prevencion y Estudio de Delitos, Abusos y Negligencias en Informatica
y Comunicaciones Avanzadas, E-mail: apedanica.ong@gmail.com Teléfono +34 902998352 y
domicilio en la calle Fernando Poo, 16 Piso 6°B E-28045 Madrid, Espafia, COMO mejor proceda,
PRESENTO DENUNCIA Y RECLAMACION CONTRA IBERCAJA BANCO SA
domiciliada en Zaragoza, plaza Basilio Paraiso numero 2, (C.P. 50.008) y con C.I.F.
A-99319030 por los siguientes HECHOS:

PRIMERO. Condicion de heredero y solicitud de informacién de mi difunta
madre, Concepcion Ortiz Ruiz (fallecida el 24.10.2018), desde 2019 solicité
formalmente a IBERCAJA BANCO la informacién completa relativa a las posiciones,
contratos, saldos a fecha de fallecimiento y extractos de movimientos de las cuentas
de las que era titular la causante. Para acreditar mi legitimacion, aporté el
correspondiente Certificado de Defuncién, el Certificado de Actos de Ultima
Voluntad y copia autorizada del testamento. También he aportado a IBERCAJA
BANCO un muy relevante documento notarial que por si mismo evidencia la seria
conflictividad y mis derechos legitimos en https://cita.es/notario-interpelando.pdf

SEGUNDO. Denegacion injustificada y obstruccionismo de Ibercaja. Lejos de
cumplir con sus obligaciones de diligencia y transparencia, la entidad bancaria se ha
negado de manera reiterada y sistematica a facilitar dicha informacion. Han sido
muy numerosas las visitas a la sucursal de la calle Sta. M? de la Cabeza, 67 28045,
Madrid, muchas conversaciones teleféonicas entre otros con el Teléfono. 914.731.505
y diversos correos electronicos con 2085.9253@ibercaja.es y DPO@ibercaja.es
(cuyos ultimos responsables nunca se identifican con su nombre y apellidos). Se
sefialan todos los archivos y registros de IBERCAJA BANCO en cualquier formato
como fuentes de prueba, advirtiendo que todo presunto encubrimiento en mi
perjuicio sera denunciado con la maxima publicidad a mi alcance. La maxima
expresion de esta mala fe ha quedado claramente acreditada en el escrito
presentado por la representacion de Ibercaja Banco S.A. en el expediente de
Conciliacion 1571/2025 ante el Tribunal de Instancia de Madrid. En dicho escrito
oficial, el banco llega a afirmar cinicamente que los datos de la fallecida se
encuentran "reservados para el caso de que fuera preciso atender requerimientos
que pudieran formularnos Juzgados, Tribunales u Organismos Competentes”,
amparandose en un criterio errébneo de su Delegado de Proteccién de Datos. Se
adjunta el escrito aportado en el acto de conciliacion sin avenencia y que publico en
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https://cita.es/concilia-ibercaja-escrito.pdf que responde con varias falsedades
e ilegalidades a mi escrito en https://cita.es/concilia-ibercaja-firmado.pdf

TERCERO. Intento previo de solucion. Con lo anterior se cumple el requisito de
procedibilidad. A la fecha de hoy no existe procedimiento judicial ni impedimento
alguno para denunciar y reclamar, sin perjuicio ni renuncia a cualquier otro derecho.

FUNDAMENTOS JURIDICOS Y DOCTRINA DEL BANCO DE ESPANA

1. Vulneraciéon de la doctrina reiterada del Banco de Espaia. El criterio de
Ibercaja choca frontalmente con la doctrina pacifica y reiterada de este Servicio de
Reclamaciones (recogida afio tras afio en sus Memorias de Reclamaciones). El
Banco de Espafia establece de forma cristalina los plenos derechos del heredero.
Supeditar la entrega de esta informacion a que la ordene un Juez o Tribunal (como
pretende |bercaja) es una muy perversa practica abusiva, dilatoria y contraria a los
estandares de buenas practicas bancarias y al art. 661 del Cédigo Civil, arts. 47 y 48
Ley 10/2014, art. 22 Orden EHA/2899/2011, Circular 1/2010 y Resoluciones del SdR
2022/3456 y 2023/7890 s.e.u.o de otras normativas sancionadoras aplicables.

2. Infraccién de la normativa bancaria relativa a la Proteccién de Datos y de los
“derechos ARCO”. La postura de Ibercaja ignora flagrantemente el articulo 3 de la
Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD), el cual reconoce de forma explicita el derecho
de acceso a los datos de las personas fallecidas por parte de las personas
vinculadas a ellas por razones familiares o de hecho, asi como a sus herederos.

3. La entidad financiera es responsable de todo perjuicio causado, incluyendo
las dilaciones indebidas con intereses y costes o costas, al menos, por lo dispuesto
en el art. 1902 del Cédigo Civil y el Banco de Espafia también lo es por el art. 106
de la Constitucion, por el que procederia la reclamaciéon de responsabilidad
patrimonial sin perjuicio ni renuncia a cualquier otro derecho o accion, incluyendo la
denuncia ante autoridades europeas considerando sus antecedentes de dejacion de
funciones y arbitrariedad con ignorancia deliberada en perjuicio del heredero.

PETITUM: Por todo lo expuesto, como mejor proceda, SOLICITO:

1. Que admita a tramite esta reclamacioén contra IBERCAJA BANCO, S.A.

2. Que, tras los tramites oportunos y las alegaciones que deba realizar la
entidad, emita un INFORME MOTIVADO en el que se declare que la
actuacion de Ibercaja Banco al negar la informacion de las cuentas de la
causante a su heredero legitimo vulnera las buenas practicas y usos
bancarios, asi como la jurisprudencia y la doctrina de este supervisor.

3. Que, dada la gravedad de la conducta obstructiva de la entidad, que obliga a
los ciudadanos a una innecesaria y costosa litigiosidad, se dé traslado de los
hechos a los 6rganos de inspeccion y supervision del propio Banco de
Espafa por si la conducta sistematica de la entidad fuera constitutiva de
infraccion administrativa. En todo caso, las pruebas documentales estan en la
entidad financiera a la que se debe requerir inmediatamente cuanto proceda.
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OTROSIi PRIMERO DIGO: que como MEDIDA CAUTELAR URGENTE se requiera
a IBERCAJA BANCO SA la preservacion completa de toda la informacion relativa a
su clienta Concepcion Ortiz Ruiz en el mejor formato digital posible, porque es
voluntad y derecho de quien aqui denuncia y reclama exigir la maxima informacion
posible invocando todos los precedentes de requerimientos de datos de fallecidos
que pudieran evidenciar un agravio relativo comparativo con otros casos en los que
IBERCAJA BANCO SA u otras entidades financieras si proporcionen todos los datos
del fallecido al amparo de los articulos 9.3 por seguridad juridica e interdiccion de la
arbitrariedad y el art. 14 que garantiza la igualdad en la Constitucion Espafola,
ademas de cuanto ampare la Ley 39/2015 al perjudicado interesado legitimo, por
cuyo art. 53 aqui y ahora se solicita todo cuanto conste en el Banco de Espafia a lo
que tenga derecho, identificando a sus funcionarios, a la mayor brevedad posible.

OTROSI SEGUNDO DIGO: El aqui reclamante y la asociacién APEDANICA hacen
responsables de todo ello, y de cualquier dilaciéon, con maxima publicidad al amparo
del art. 38 de la Ley 2/2023, a Maria Cristina Menéndez de Luarca Pardo, Fernando
Tejada de la Fuente, Juan Pefalosa Ruiz, Alberto Rios Blanco y GOBERNADOR
José Luis Escriva Belmonte en el Banco de Espafa, y en IBERCAJA BANCO SA a
Francisco Serrano Gill de Albornoz, Victor Iglesias Ruiz, Jesus Maria Sierra
Ramirez, Luis Miguel Carrasco Miguel y Antonio Martinez Martinez, s.e.u.o.,
ademas de al director y a todos y cada uno de los empleados de su sucursal de la
calle Sta. M? de la Cabeza, 67 28045, Madrid y correo 2085.9253@ibercaja.es del
empleado 9253 Carlos Ruiz Gallego para Juan Francisco Noblejas Gonzélez vy el
DPO@ibercaja.es (cuyos responsables no se identifican con su nombre y apellidos),
asi como VALENTIN GANUZA FERREO y FRANCISCO-JOSE SERRANO GILL DE
ALBORNOZ, ambos apoderados a efectos legales de IBERCAJA BANCO SA.

OTROSI TERCERO DIGO: Que en el supuesto caso de que el Banco de Espafia
fuera incompetente total o parcialmente por art. 661 del Codigo Civil, arts. 47 y 48
Ley 10/2014, art. 22 Orden EHA/2899/2011, Circular 1/2010 y Resoluciones del SdR
2022/3456 y 2023/7890 s.e.u.0 de otras normativas sancionadoras aplicables, por
lo dispuesto en el art. 14 de la Ley 40/2015 de oficio se dé traslado inmediato a
quien si sea competente, notificandomelo a la mayor brevedad posible.

Repito que, a la fecha de hoy, no inicié ningun procedimiento judicial contra
IBERCAJA BANCO SA ni existe impedimento alguno, que yo conozca, para que se
instruya investigando y documentando cuanto aqui se denuncia y se reclama ante el
Banco de Espafia, pero nada impide otras acciones, sin necesidad de aviso alguno,
al amparo de los principios I[URA NOVIT CURIA y da mihi facta, dabo tibi ius. Ver
https://www.miguelgallardo.es/ibercaja-banco-de-espana

y también https://cita.es/ibercaja-banco-de-espana

Es Justicia que pido con la documentacion adjunta en la fecha de esta firma digital.
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Juzgado de 1? Instancia de Madrid al que corresponda
Conciliacién publicada en https://www.miguelgallardo.es/concilia-ibercaja.pdf

Dr. Ing. Miguel Angel Gallardo Ortiz PhD, criminélogo y doctor en ETICA, miembro
de IAENG, con domicilio en la calle Fernando Poo, 16 Piso 6°B E-28045 Madrid, Espafia, con E-mail:
apedanica.ong@gmail.com para notificaciones judiciales y Teléfono (+34) 902998352, COMO mejor
proceda, a los efectos de cumplir con la Ley Organica 1/2025, de 2 de enero, de
medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico duuue Justicia, como mejor
proceda presento demanda de CONCILIACION contra IBERCAJA BANCO y
contra la albacea testamentaria y coheredera de mi madre, Concepcion Ortiz
Ruiz, fallecida el 24.10.2018, con los domicilios y todos los datos personales
relevantes que constan en el registro electrénico, por los siguientes HECHOS:

1° Ambos demandados tienen pleno conocimiento de los derechos de colacion del
aqui demandante y ambos han denegado datos bancarios relevantes causandole
muy graves perjuicios crecientes. El Delegado de Proteccién de Datos DPD recibio
el correo electronico de fecha “mar, 22 oct 2024, 17:32” solicitando preservar todos
los datos de la fallecida y los numerosos requerimientos anteriores. La albacea no
aporté la informacion requerida en rendicién de cuentas 123/2024 del JUZGADO
DE PRIMERA INSTANCIA 21 DE MADRID. Ambos hechos negativos motivan la
demanda, evidenciando documentalmente la mala fe de los aqui demandados.

2° El cuaderno particional, que conocen bien ambos demandados, evidencia, por si
mismo, la necesidad de disponer de datos bancarios completos de la fallecida para
poder calcular masa hereditaria total y derechos de colacién, asi como los
intereses legales aplicables. Ademas, todas las acciones, omisiones, disfunciones y
los conflictos de intereses, de los que son plenamente conscientes los demandados
por muy numerosos escritos con claros requerimientos que recibieron en los ultimos
afnos, no hacen sino aumentar su responsabilidad por los perjuicios crecientes.

Por lo expuesto, y a los efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 1/2025, de 2 de
enero, de medidas en materia de eficiencia del Servicio Publico de Justicia, se
SOLICITA que se tenga por presentada esta demanda de CONCILIACION y que a
la mayor brevedad posible se cite los dos demandados, y al demandante, en los
domicilios que constan en el registro electrénico, para que, con fe publica judicial, se
certifique en el acta que se ha cumplido con todo lo exigible al aqui demandante y
qgue se les ha requerido, una vez mas, todo lo que posibilite colacion hereditaria.

OTROSI digo, que el demandante esta dispuesto a subsanar cuanto se requiera por
IURA NOVIT CURIA y facilitar cuanto sirva para el mas pronto y eficaz tramite.

Por ser de hacer Justicia que respetuosamente pido en la fecha de esta firma digital.

DOCUMENTO CON FIRMA DIGITAL EN

https://cita.es/concilia-ibercaja-firmado.pdf

4de 4


https://twitter.com/miguelgallardo
http://cisne.sim.ucm.es/record=b3434454~S6*spi
http://eprints.ucm.es/33087/1/T36376.pdf
https://www.miguelgallardo.es/ingeniero-de-minas.pdf
http://www.miguelgallardo.es/cv.pdf
https://www.google.com/search?q=site:cita.es+%7C+site:miguelgallardo.es+PERITO&filter=0&biw=2049&bih=985
mailto:apedanica.ong@gmail.com
https://twitter.com/APEDANICA
https://www.google.es/search?q=site:cita.es+Asociaci%C3%B3n+APEDANICA&num=100&dcr=0&filter=0&biw=2049&bih=993
https://www.google.es/search?q=site:miguelgallardo.es+apedanica&num=100&dcr=0&filter=0&biw=2049&bih=993
http://www.cita.es/apedanica.pdf
https://cita.es/concilia-ibercaja-firmado.pdf
https://docs.google.com/document/d/12TQS_NQ8Q06IwOCulWCsHWis5a2F0wvXOJt55LnFphY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vT6hrUTN_Qx_OiVFfrLMFIKfmk37ptyggW0NdfD210vBiVVkHudgqQmxCh0oeORHrjQEyYp5fH7lls1/pub
https://docs.google.com/document/d/12TQS_NQ8Q06IwOCulWCsHWis5a2F0wvXOJt55LnFphY/edit
https://www.miguelgallardo.es/concilia-ibercaja.pdf
https://www.miguelgallardo.es/criminologo.pdf
https://www.miguelgallardo.es/tesis.pdf
https://www.miguelgallardo.es/iaeng.pdf
https://www.miguelgallardo.es/iaeng.pdf
mailto:apedanica.ong@gmail.com
https://cita.es/concilia-ibercaja-firmado.pdf

