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Miguel     Ángel     Gallardo     Ortiz  , licenciado     en     Filosofía  , Diplomado     en     Altos     Estudios   
Internacionales, criminólogo e ingeniero especializado en seguridad informática-telemática y 
CRIPTOLOGÍA, en su propio nombre y derecho, y también como representante y presidente 
desde 1992 de la Asociación para la Prevención y Estudio de Delitos, Abusos y Negligencias en 
Informática y Comunicaciones Avanzadas (APEDANICA) y administrador único desde 1996 de la 
mercantil Cooperación Internacional en Tecnologías Avanzadas (CITA), SLU, con Tel.        902998352   
fax     902998379   e-mail:  miguel@cita.es y domicilio para notificaciones en calle Fernando Poo, 16 
Piso 6ºB, E-28045 de Madrid como mejor proceda, expone estos HECHOS:
1º Hemos tenido conocimiento de la inspección realizada por la Agencia Española de Protección de 
Datos (AEPD) a la empresa Sony Computer Entertainment España, S.A., por los funcionarios de la 
AEPD Luis de Salvador Carrasco y Xabier Lareo, con acta E/01583/2011/1-01. Entendemos que tal 
acta forma parte de un expediente de la AEPD que resulta de relevancia pública e interés general, 
especialmente para todos los usuarios de videojuegos en redes de SONY (Playstation Network).
2º Mucho antes, en el año 2005, en el Expediente Nº: E/00508/2006, “El denunciante manifiesta  
que el día 17/11/2005 pudo comprobar que no tenía acceso a los servicios prestados en el sitio web  
donde  se  ubican  los  servicios  de  “Central  Station”,  “.....X....”,  utilizando  su  identificador  de  
usuario y contraseña  habitual, señalando que la persona o personas que se habían apropiado de  
su cuenta estaban haciendo un uso fraudulento y tenían acceso a sus datos personales, en concreto,  
nombre y apellidos, dirección completa, fecha de nacimiento, dirección de correo electrónico y  
teléfonos de contacto. Asimismo expone que, puesto en contacto con el servicio de atención al  
cliente  de la  entidad,  se  le  comunicó,  tras  requerirle  una serie  de datos  de carácter  personal  
relacionados con su cuenta, que la central  de servicios, ubicada en Londres, tenía información  
sobre los hechos ocurridos, incluyendo la dirección IP utilizada para llevar a cabo la modificación  
de los datos de acceso del denunciante”. La Autoridad de Protección de Datos del Reino Unido ha 
comunicado que la legislación de protección de datos del Reino Unido no impide a los responsables 
de un fichero realizar modificaciones sin el consentimiento del titular de los datos, y que no se 
encuentra  regulado en esta  legislación el  hecho de que la  entidad responsable,  Sony Computer 
Europe Limited, no explicara de forma apropiada al denunciante los motivos por los que no había 
podido acceder a su cuenta. Asimismo, ha comunicado que, no obstante lo anterior, el denunciante 
puede realizar, de acuerdo con la legislación del Reino Unido, el ejercicio del derecho de acceso a 
sus datos de carácter personal asociados al servicio “Central Station” en poder de Sony Computer 
Europe Limited, así como cualquier información asociada a su queja. Si la entidad no proporcionara 
la información solicitada en el  plazo de cuarenta días, podría presentar de forma directa una queja 
ante la Autoridad de Protección de Datos del Reino Unido.
3º Hemos podido saber que con fecha 10 de diciembre de 2010 el entonces director de la AEPD, 
Artemi  Rallo  Lombarte RESUELVE “ Autorizar  la  transferencia  internacional  de  datos  
personales solicitada por la entidad SONY MUSIC ENTERTAIMENT ESPAÑA, S.L.. a la sociedad  
WNS GLOBAL SERVICES PRIVATE LIMITED, ubicada en India”, pero ignoramos la situación y 
la responsabilidad de los datos de usuarios españoles de SONY PSN, actualmente.

Por lo expuesto, como mejor proceda SOLICITAMOS que la AEPD reconozca nuestra condición de 
interesados en el expediente del que forme parte el acta E/01583/2011/1-01 dándonos vista y copia 
de todos los documentos que consten en él (no tenemos interés en ningún dato personal que puede 
ser fácilmente excluido o borrado de la documentación que solicitamos), y una vez examinada tal 
documentación, que el funcionario de la AEPD más responsable nos conceda una audiencia.

Fdo.: Ing. Miguel     Ángel     Gallardo     Ortiz  , por CITA y APEDANICA ver www.cita.es/sony
Tel.     902998352   fax     902998379    correos miguel@cita.es y gallardo914743809@gmail.com
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